
अपने बिल में सहायता प्राप्त करना 

Texas Health वित्तीय सहायता नीवत का साराांश 

Texas Health Resources और इससे संबंधित अस्पताल Texas 
Health धित्तीय सहायता नीधत के तहत धित्तीय सहायता प्रदान करते 
हैं। यह Texas Health या संबंधित अस्पताल से अस्पताली सेिाएं 
प्राप्त करने िाले धकसी भी व्यक्ति पर लागू हो सकता है। धित्तीय 
सहायता नीधत, एक धित्तीय सहायता आिेदन पत्र और सरल भाषा मे 
धलखे गए सारांश अंगे्रजी और से्पधनश और जरूरत हो तो अन्य 
भाषाऔ ंमें उपलब्ध हैं। धित्तीय सहायता डॉक्टरो,ं बाहरी 
प्रयोगशालाओं या अन्य गैर-अस्पताली स्वास्थ्य सेिा प्रदाताओं से प्राप्त 
धबलो ंपर लागू नही ंहोती है। 

मैं वित्तीय सहायता के विए  

कैसे योग्य हो सकता/ती हूँ? 
आप अस्पताल में भती रहने या धबल बनाने की प्रधिया के दौरान 
धकसी भी समय अपने धबल में सहायता मांग सकते हैं। आय, संपधत्त, 
या अन्य संसािनो ंकी समीक्षा करके हम यह धनिााररत करेंगे धक आप 
को धकतनी रकम चुकानी है। अगर आपकी सालाना आमदनी ितामान 
संघीय गरीबी धदशाधनदेश (Federal Poverty Guideline) के 200% 
से कम या उसके बराबर है, तो आपको कुछ धित्तीय सहायता धमल 
सकती है। 

संघीय गरीबी धदशाधनदेश यहां देखे जा सकते हैं:  
http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.  

आप अपने पूरे अस्पताल के धबल के या उसके कुछ धहसे्स पर मदद 
पाने के धलए योग्य हो सकते हैं। सहायता एक स्लाइधडंग से्कल पर 
आिाररत होती है जो आपकी िाधषाक आय, पररिार के आकार और 
उपलब्ध संसािनो ंपर धिचार करती है। 

मैं वित्तीय सहायता के विए  

कैसे आिेदन कर सकता/ती हूँ? 
धित्तीय सहायता आिेदन पत्र या धित्तीय सहायता नीधत की मुफ़्त 
प्रधत प्राप्त करने के धलए यहां जाएं: 
texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-
Assistance  

इस िेब पेज़ पर, हमारे MyChart पोर्ाल के माध्यम से ऑनलाइन 
आिेदन करने के धलए एक धलंक भी मौजूद है। 

आप धन:शुल्क कागज़ी प्रधतयां भी ले सकते हैं, मेल द्वारा धन:शुल्क 
प्रधतयो ंका अनुरोि कर सकते हैं या भती धिभाग या कें द्रीय व्यापार 
कायाालय (केिल अपॉइंर्मेंर् के द्वारा) पर जा कर धकसी भी Texas 
Health अस्पताल में व्यक्तिगत रूप से आिेदन पर मदद प्राप्त भी 
कर सकते हैं। हमारा ग्राहक सेिा धिभाग आपको 
अपॉइंर्मेंर् धनिााररत करने में सहायता कर सकता है या धित्तीय 
सहायता नीधत या आिेदन प्रधिया के बारे में धकसी भी प्रश्न के धलए 
800.890.6034 पर कॉल करने पर मदद कर सकता है। 

कागज़ी काररिाई 
आप अपने स्वास्थ्य लाभ, आय, संपधत्त और धकसी भी अन्य कागज़ी 

कारािाई के बारे में जानकारी प्रदान करने के धलए स्वयं धज़मे्मदार हैं 
जो आपको योग्य धदखाने में मदद करेगी। कागज़ी कारािाई में बैंक 
धििरण, आय कर फामा, चेक स्टब या अन्य जानकारी शाधमल हो 
सकती है। 

आपातकािीन और विवकत्सकीय रूप से  

आिश्यक देखभाि 
यधद आप अपने धबल के भुगतान में मदद प्राप्त करने के धलए योग्य 
पाए जाते हैं, तो आपसे आपातक्तिधत में और धचधकत्सा की दृधि से 
आिश्यक देखभाल के धलए आम तौर पर उन लोगो ंको धबल की गई 
राधश से अधिक शुल्क नही ंधलया जाएगा, धजनके पास समान प्रकार की 
देखभाल के धलए किरेज होता है। आम तौर पर धबल की जाने िाली 
राधश का धनिाारण करने के धलए, हम लुक-बैक धिधि का प्रयोग करते 
हैं (हम धपछले िषा में किर धकए गए मरीज़ो ंऔर उनकी किरेज 
कंपधनयो ंद्वारा भुगतान की गई राधश की तुलना करते हैं)। 

िसूिी गवतविवियाूँ 
धडस्चाजा की तारीख से 130 धदनो ंतक भुगतान नही ंधकए जाने िाले 
धबलो ंको बाहरी िसूली एजेंसी को िानान्तररत धकया जा सकता है। 
आप या गारंर्र ग्राहक सेिा को 800-890-6034 पर संपका  करके 
िसूली प्रधिया के दौरान धकसी भी समय अपने धबल भुगतान पर 
मदद धदए जाने के धलए आिेदन कर सकते हैं। 

 

Texas Health Resources (THR) आम तौर पर तीसरे पक्ष के भुगतान स्रोतो ंसे स्वास्थ्य देखभाल के सामान और सेिाओं के धलए शुल्क की िसूली उस प्राथधमकता में करता है धजसमें िे उपलब्ध हो ंऔर मरीज़ द्वारा 
प्रिेश के समय प्रदान धकए गए लाभो ंके असाइनमेंर् के अनुसार ऐसा करने का हकदार है। मोर्र िाहन दुघार्ना (MVA) द्वारा आिश्यक धचधकत्सा उपचार के धलए, जो पार्ी चोर्ें पहंचाने का कारण बनी (या उसके 
दाधयत्व कैररयर), उसकी दुघार्ना पीध़ित के धचधकत्सा धबलो ंके भुगतान के धलए प्राथधमक काननूी धज़म्मेदारी होती है। इसकी तुलना में, स्वास्थ्य किरेज (िाधणक्तिक, धनयोिा-प्रायोधजत, या सरकारी योजना सधहत) 
आम तौर पर गौण होता है जब तक धक कोई संधिदात्मक दाधयत्व या कानून नही ंहो जो उस प्राथधमकता को बदलता हो। THR नीधत धकसी मरीज़ के प्रधतधनधियो ंको THR इलेक्टर ॉधनक धित्तीय सहायता प्रणाली और 
केस फाइलो ंका उपयोग करने के धलए अधिकृत करती है जब THR शुल्क आपसी समझौते से िाहक के साथ धमल कर तय धकए जा रहे हो।ं उन धसस्टम्स और फाइलो ंतक पहंच और उपयोग अधिकृत नही ंहै, जब 
ररकिरी के धलए कोई ऐसा सामान्य उदे्दश्य नही ंहो धजसमें THR दाि ेशाधमल हो।ं Texas Health Resources रे्क्सस के कानून द्वारा आिश्यक स्वास्थ्य बीमा की समय पर धबधलंग का अनुपालन करेगा, लेधकन दािो ं
पर प्राथधमक भुगतान के धलए MVA कैररयर के क्तखलाफ दािा करने के धलए धबना धकसी पूिााग्रह के ऐसा करता है। 

मेधडकल स्टाफ पर डॉक्टर स्वतंत्र रूप से अभ्यास करते हैं तथा रे्क्सस हैल्थ अस्पतालो ंया Texas Health Resources के कमाचारी या एजेंर् नही ंहैं। 5/2023 
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