
ການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອເລຼື່ ອງໃບບິນຂອງທ່ານ 

ບົດສະຫ ຼຸ ບກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອດ້ານການເງິນຂອງ Texas Health 

Texas Health Resources ແລະ ໂຮງໝໍໃນເຄືອຂອງເຂົາເຈົົ້ າສະເໜີໃຫົ້

ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນພາຍໃຕົ້ນະໂຍບາຍວ່າດົ້ວຍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ  
ດົ້ານການເງິນຂອງ Texas Health. ນະໂຍບາຍນີົ້ ອາດຈະນໍາໃຊົ້ໄດົ້ກັບທຸກຄົນ  

ທ່ີໄດົ້ຮັບການບໍລິການໃນໂຮງໝໍຈາກ Texas Health ຫ ື  ໂຮງໝໍໃນເຄືອ.    
ມີນະໂຍບາຍວ່າດົ້ວຍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນ, ຄໍາຮົ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ
ດົ້ານການເງິນ ແລະ ບົດສະຫ ຸ ບໂດຍໃຊົ້ພາສາທ່ີເຂົົ້ າໃຈງ່າຍເປັນພາສາອັງກິດ 
ແລະ ພາສາສະເປນ ແລະ ພາສາອ່ືນໆໃຫົ້ຖົ້າຕົ້ອງການ. ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ      

ດົ້ານການເງິນບ່ໍສາມາດນໍາໃຊົ້ກັບໃບບິນຈາກທ່ານໝໍ, ຫົ້ອງແລັບພາຍນອກ     
ຫ ື  ຜ ົ້ ໃຫົ້ບໍລິການດ ແລເບ່ິງແຍງສຸຂະພາບອ່ືນໆທ່ີບ່ໍແມ່ນໂຮງໝໍ. 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະມີສິດໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອ  
ດ້ານການເງິນໄດ້ແນວໃດ? 
ທ່ານສາມາດຮົ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອເລ່ືອງໃບບິນຂອງທ່ານໄດົ້ທຸກເວລາໃນ

ລະຫວ່າງການພັກຮັກສາຕົົວຢ ່ ໂຮງໝໍຂອງທ່ານ ຫ ື  ລະຫວ່າງຂັົ້ ນຕອນການຮຽກ
ເກັບເງິນ. ພວກເຮົາຈະຕັດສິນກໍານົດວ່າທ່ານຕິດໜີົ້ ຫ າຍປານໃດ ໂດຍການ 

ກວດເບ່ິງລາຍຮັບ, ຊັບສິນ ຫ ື ຊັບພະຍາກອນອ່ືນ. ຖົ້າລາຍຮັບປະຈໍາປີຂອງທ່ານ
ໜົ້ອຍກວ່າ ຫ ື ເທ່ົາກັບ 200% ຂອງເກນຄວາມຍາກຈົນຂອງລັດຖະບານກາງ  
ໃນປະຈຸບັນ ທ່ານອາດຈະໄດົ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນບາງຢ່າງ. 

ສາມາດເບ່ິງຂໍົ້ ກໍານົດວ່າດົ້ວຍເກນຄວາມຍາກຈົນຂອງລັດຖະບານກາງໄດົ້ ທ່ີ:  
http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.  

ທ່ານອາດຈະມີຄຸນສົມບັດໄດົ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອທັງໝົດ ຫ ື  ບາງສ່ວນຂອງ 
ໃບບິນຄ່າປ່ິນປົວໃນໂຮງໝໍຂອງທ່ານ. ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອແມ່ນອີງໃສ່
ອັດຕາແບບປັບເລ່ືອນໄດົ້ ທ່ີພິຈາລະນາເຖິງລາຍໄດົ້ປະຈໍາປີ, ຂະໜາດຄອບຄົວ 
ແລະ ຊັບພະຍາກອນທ່ີມີຢ ່ຂອງທ່ານ. 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະສາມາດຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອ  
ດ້ານການເງິນໄດ້ແນວໃດ? 
ຂໍຮັບສໍາເນົາຄໍາຮົ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນ ຫ ື  ນະໂຍບາຍ     
ວ່າດົ້ວຍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນຟຣີໄດົ້ ທ່ີ: 
texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance  

ໃນໜົ້ າເວັບນີົ້ ຍັງມີລີົ້ ງໃຫົ້ສະໝັກທາງອອນລາຍຜ່ານປະຕ ເວັບ MyChart 
ຂອງພວກເຮົາ. 

ນອກຈາກນັົ້ ນ ທ່ານຍັງສາມາດໄປຮັບສໍາເນົາສະບັບເຈົ້ຍຟຣີ, ຂໍຮັບສໍາເນົາ
ຟຣີທາງໄປສະນີ ຫ ື  ຂໍຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອໃນການຮົ້ອງຂໍດົ້ວຍຕົນເອງໄດົ້ ທ່ີ
ໂຮງໝໍ Texas Health ທຸກແຫ່ງຢ ່ພະແນກຮັບຄົນເຈັບ ຫ ື  ໄປທ່ີ 
Central Business Office (ໂດຍການນັດໝາຍເທ່ົານັົ້ ນ). ພະແນກບໍລິການ
ລ ກຄົ້າຂອງພວກເຮົາສາມາດຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ານໃນການນັດໝາຍ ຫ ື  ຊ່ວຍຕອບ 

ຄໍາຖາມຕ່າງໆກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍວ່າດົ້ວຍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນ ຫ ື     
ຂັົ້ ນຕອນການສະໝັກຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອໄດົ້ໂດຍໂທຫາເບີ 800.890.6034. 

ເອກະສານ 
ທ່ານມີໜົ້ າທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫົ້ຂໍົ້ ມ ນກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດດົ້ານ

ສຸຂະພາບ, ລາຍໄດົ້, ຊັບສິນຂອງທ່ານ ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆທ່ີຈະຊ່ວຍ          

ສະແດງໃຫົ້ເຫັນວ່າທ່ານມີຄຸນສົມບັດຕາມເກນ. ເອກະສານອາດຈະລວມເຖິງ  
ໃບແຈົ້ງຍອດບັນຊີທະນາຄານ, ແບບຟອມອາກອນລາຍໄດົ້, ຂວັົ້ ນໃບເຊັກ      
ຫ ື  ຂໍົ້ ມ ນອ່ືນ. 

ການດູແລເບ່ິງແຍງສຼຸກເສີນ ແລະ  
ການດູແລທາງການແພດທ່ີຈໍາເປັນ 
ຖົ້າທ່ານມີຄຸນສົມບັດໃນການໄດົ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອເລ່ືອງໃບບິນຂອງທ່ານ   
ທ່ານຈະບ່ໍຖືກຮຽກເກັບເງິນຄ່າດ ແລເບ່ິງແຍງສຸກເສີນ ຫ ື  ການດ ແລທາງ       
ການແພດທ່ີຈໍາເປັນຫ າຍກວ່າຈໍານວນເງິນທ່ີຮຽກເກັບໂດຍທ່ົວໄປກັບຜ ົ້ ທ່ີມີ

ຄວາມຄຸົ້ມຄອງດົ້ານການດ ແລເບ່ິງແຍງປະເພດດຽວກັນ. ເພ່ືອກໍານົດຈໍານວນ   

ເງິນທ່ີຮຽກເກັບໂດຍທ່ົວໄປ ພວກເຮົາໃຊົ້ວິທີການເບ່ິງຄືນ (ພວກເຮົາປຽບທຽບ
ຈໍານວນເງິນທ່ີຈ່າຍໂດຍຄົນເຈັບທ່ີໄດົ້ຮັບຄວາມຄຸົ້ມຄອງ ແລະ ບໍລິສັດປະກັນໄພ
ຂອງເຂົາເຈົົ້ າໃນປີກ່ອນນີົ້ ). 

ກິດຈະກໍາຮຽກເກັບໜ້ີ 
ໃບບິນທ່ີຄົ້າງຈ່າຍເປັນເວລາ 130 ມືົ້ ຈາກວັນທີອອກຈາກໂຮງໝໍອາດຈະ      

ຖືກໂອນຍົ້ າຍໄປຍັງໜ່ວຍງານຮຽກເກັບໜີົ້ ພາຍນອກ. ທ່ານ ຫ ື  ຜ ົ້ ຄໍົ້ າປະກັນ
ສາມາດຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອເລ່ືອງໃບບິນຂອງທ່ານໄດົ້ທຸກເວລາໃນລະຫວ່າງ

ຂັົ້ ນຕອນການຮຽກເກັບໜີົ້  ໂດຍຕິດຕ່ໍຝ່າຍບໍລິການລ ກຄົ້າທ່ີເບີ               
800-890-6034. 

 

ໂດຍທ່ົວໄປແລົ້ວ Texas Health Resources (THR) ຈະຕິດຕາມຮຽກເກັບຄ່າສິນຄົ້າ ແລະ ຄ່າບໍລິການດົ້ານການດ ແລເບ່ິງແຍງສຸຂະພາບຈາກແຫ ່ງຊໍາລະເງິນພາກສ່ວນທີສາມກ່ອນຕາມລໍາດັບຕາມຂໍົ້ ມ ນທ່ີມີ ແລະ ມີສິດຮຽກເກັບເງິນອີງຕາມການມອບໝາຍຜົນປະໂຫຍດທ່ີສະໜອງໃຫົ້ກັບຄົນເຈັບໃນເວລາ

ເຂົົ້ າປ່ິນປົວ. ສໍາລັບການປ່ິນປົວທາງການແພດທ່ີຈໍາເປັນກໍລະນີອຸປະຕິເຫດທາງລົດຍົນ (MVA) ຝ່າຍທ່ີກ່ໍໃຫົ້ເກີດການບາດເຈັບ (ຫ ື  ບໍລິສັດປະກັນໄພທ່ີຮັບຜິດຊອບ) ມີໜົ້ າທ່ີຫ ັ ກໃນການຮັບຜິດຊອບຕາມກົດໝາຍໃນການຈ່າຍຄ່າບິນທາງການແພດຂອງຜ ົ້ ເຄາະຮົ້າຍຈາກອຸປະຕິເຫດ. ເມ່ືອປຽບທຽບກັນແລົ້ວ 

ຄວາມຄຸົ້ມຄອງສຸຂະພາບ (ລວມທັງແຜນປະກັນເອກະຊົນ, ແຜນປະກັນທ່ີນາຍຈົ້າງຈ່າຍໃຫົ້ ຫ ື  ແຜນປະກັນຂອງລັດຖະບານ) ໂດຍທ່ົວໄປແລົ້ວຈະເປັນແຫ ່ງການຈ່າຍສໍາຮອງ ຍົກເວັົ້ ນກໍລະນີມີພາລະໃນການຈ່າຍເງິນຕາມສັນຍາ ຫ ື  ຕາມກົດໝາຍທ່ີປ່ຽນແປງລໍາດັບພາລະນັົ້ ນ. ນະໂຍບາຍຂອງ THR ແມ່ນເພ່ືອ 

ອະນຸຍາດໃຫົ້ຜ ົ້ ຕ່າງໜົ້ າຂອງຄົນເຈັບໃຊົ້ລະບົບຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອດົ້ານການເງິນ ແລະ ແຟົ້ມເອກະສານກແບບອີເລັກໂທຣນິກຂອງ THR ເມ່ືອມີການຊໍາລະຄ່າບໍລິການຂອງ THR ພົ້ອມກັນກັບບໍລິສັດປະກັນຕາມສັນຍາຮ່ວມກັນ. ບ່ໍອະນຸຍາດໃຫົ້ມີການເຂົົ້ າເຖິງ ແລະ ການໃຊົ້ລະບົບ ແລະ ແຟົ້ມເອກະສານເຫ ົ່ ານັົ້ ນ 

ຖົ້າບ່ໍມີຈຸດປະສົງຮ່ວມກັນໃນການຮຽກເກັບໜີົ້  ເຊ່ິງລວມທັງການຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ຊໍາລະເງິນຂອງ THR. Texas Health Resources ຈະປະຕິບັດຕາມການຮຽກເກັບເງິນຢ່າງທ່ວງທັນເວລາກັບບໍລິສັດປະກັນສຸຂະພາບຕາມທ່ີກົດໝາຍລັດເທັກຊັສກໍານົດໄວົ້ ແຕ່ຈະຮຽກເກັບໂດຍບ່ໍເປັນຜົນເສຍກັບການຮຽກເກັບ 

ກັບບໍລິສັດປະກັນໄພ MVA ສໍາລັບການຈ່າຍເງິນຫ ັ ກໃນການຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ຊໍາລະເງິນ. 

ທ່ານໝໍໃນກຸ່ມບຸຄຄະລາກອນທາງການແພດປະຕິບັດໜົ້ າທ່ີຢ່າງເປັນອິດສະຫ ະ ແລະ ບ່ໍແມ່ນພະນັກງານ ຫ ື  ຕົວແທນຂອງໂຮງໝໍ Texas Health ຫ ື  Texas Health Resources.   5/2023 
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http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.
http://texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance

