Como obter ajuda com a sua fatura

Resumo da politica de assisténcia financeira da Texas Health

A Texas Health Resources e as suas entidades afiliadas oferecem
assisténcia financeira ao abrigo da Politica de Assisténcia Financeira
da Texas Health. Isto pode aplicar-se a qualquer pessoa que receba
servicos hospitalares, de cuidados de urgéncia ou de prestadores de
servicos médicos de um hospital afiliado da Texas Health ou de
outra entidade abrangida. A Politica de Assisténcia Financeira, um
pedido de assisténcia financeira e o resumo em linguagem simples
encontram-se disponiveis em inglés e espanhol e noutras linguas, se
necessario. A Assisténcia Financeira da Texas Health aplica-se a
faturas de hospitais isentos de impostos, totalmente controlados e
de outras entidades/afiliadas, tal como descrito no Anexo Cda
Politica de Assisténcia Financeira da Texas Health.

Como posso qualificar-me para assisténcia

financeira?

Pode pedir ajuda para pagar a sua conta a qualquer altura durante a
sua estadia no hospital ou durante o processo de faturagao. Vamos
determinar o valor da sua divida através da revisdo de rendimentos,
bens ou outros recursos. Se o seu rendimento anual for igual ou
inferior a 250% da atual Directriz Federal de Pobreza, poderd
receber alguma assisténcia financeira.

As Directrizes Federais de Pobreza podem ser encontradas em:
http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.

Pode qualificar-se para obter ajuda para a totalidade ou parte da sua
fatura de hospital, cuidados urgentes ou médico/prestador. A ajuda

baseia-se numa escala mével que tem conta o seu rendimento anual,

a dimensdo da sua familia e os recursos disponiveis.

Como posso qualificar-me para assisténcia

financeira?

Para obter uma cépia gratuita do Pedido de Assisténcia Financeira
ou da Politica de Assisténcia Financeira, va a:
texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance

Nesta pagina web existe também uma ligacdo para efetuar a
candidatura online, através do nosso portal MyChart.

Também pode levantar copias gratuitas em papel, solicitar cdpias
gratuitas por correio eletrénico ou receber ajuda com a candidatura
pessoalmente em qualquer hospital da Texas Health, no
departamento de admissdo, na Texas Health Physician Clinic ou
visitando o Central Business Office (apenas com marcagdo prévia).

O nosso Departamento de Servigo de Apoio ao Cliente pode ajuda-lo
a marcar uma consulta ou a esclarecer quaisquer duvidas sobre a
Politica de Assisténcia Financeira ou sobre o processo de
candidatura, para tal basta ligar para o nimero: 800 890 6034.

Documentagao

E da sua responsabilidade fornecer informagdes sobre os seus
beneficios de saude, rendimentos, bens e qualquer outra
documentacdo que ajude a demonstrar que se qualifica para
assisténcia financeira. A documentacdo pode incluir extratos
bancarios, impressos de impostos sobre o vencimento, talGes de
cheque ou outras informagdes.

Cuidados hospitalares de emergéncia e
clinicamente necessarios

Se for elegivel para ajuda com a sua fatura, ndo lhe sera cobrado
mais por cuidados de emergéncia ou clinicamente necessarios do
gue os montantes geralmente faturados a pessoas, que tém
cobertura para o mesmo tipo de cuidados. Para determinar os
montantes geralmente faturados, utilizamos um método
retrospectivo (comparamos o montante pago pelos pacientes com
cobertura e as suas empresas de cobertura no ano anterior).

Atividades de cobrancga

As faturas que ndo forem pagas 120 dias, apds a data de alta,
podem ser transferidas para uma agéncia de cobrangas
externa. O utente ou o fiador podem solicitar ajuda para a sua
fatura a qualquer momento, durante o processo de cobranga,
para tal basta contactar o Servigo de Apoio ao Cliente, através
do numero 800-890-6034.

P & Texas Health

Esta secgdo refere-se apenas aos servigos hospitalares. A Texas Health Resources (THR) geralmente busca a recuperagdo de cobrangas referentes a bens e servigos de saude de fontes de
pagamento de terceiros na prioridade em que estdo disponiveis e tem o direito de fazé-lo de acordo com a atribui¢do de beneficios fornecida pelo paciente no momento da admissdo. Para
tratamento médico necessdrio em um acidente com veiculo motorizado (MVA), a parte que causou os ferimentos (ou o segurador de responsabilidade) tem a responsabilidade legal primaria pelo
pagamento das despesas médicas da vitima do acidente. Em comparagdo, a cobertura de saude (incluindo um plano comercial patronal ou governamental) é, geralmente, secundaria, a menos
que exista uma obrigagdo contratual ou uma lei que altere essa prioridade. A politica da THR consiste em autorizar os representantes dos pacientes a utilizarem os sistemas eletrdnicos de apoio
financeiro da THR e os ficheiros dos casos, quando os encargos da THR sdo liquidados simultaneamente com o segurador por acordo mutuo O acesso e a utilizagdo desses sistemas e ficheiros
ndo sdo autorizados caso ndo exista um objetivo comum para as recuperagdes, que incluem os pedidos de indemnizagdo da THR. A Texas Health Resources cumprira a faturagdo atempada do
seguro de saude, conforme exigido pela lei do Texas, mas fa-lo-a sem prejuizo do seu pedido de indemnizagdo contra o segurador MVA, responsavel primario pelo pagamento dos pedidos de

indemnizagdo.

Os médicos das equipas clinicas que ndo sdao médicos ou prestadores de servigos do Texas Health Physician Group exercem a sua atividade de forma independente e ndo sdo funcionarios nem

agentes da Texas Health Hospitals nem da Texas Health Resources.
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