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अप्रत्याशित चिकित्सा किलों िे किरुद्ध आपिे अचििार और संरक्षण 
 
जब आप किसी नेटविक -िे-अंदर िे किसी अस्पताल या सचल (एबंुलेटरी) सर्जििल िें द्र में किसी नेटविक -से-बाहर 
िे प्रदाता से आपातिालीन देखभाल या उपचार प्राप्त िरत ेहैं तो आप बिाया कबललिग िे कवरुद्ध संरक्षित होते हैं। 
इन मामलों में, आपसे आपिे सह-भुगतानों (िोपेमेंट), सह-बीमा (िोइंश्योरेंस) और/या िटौती-राशि 
(कििक्टटबल) से अधिि िुल्ि नहीं शलया जाना चाकहए। इस पृष्ठ पर नीचे ददए गए अकतररटत अटसर पूछे जान े
वाले प्रश्न देखें। 
 
“ििाया किललिंग” क्या होता है (जिसे िभी-िभी “अप्रत्याशित किललिंग” भी िहते हैं)? 
 
जब आप किसी िॉटटर या अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता िो ददखाते हैं, तो आप पर िुछ अपनी-जेब-से-चुिाने-
वाली लागतें देय हो सिती हैं, जैसे सह-भुगतान (िोपेमेंट), सह-बीमा (िोइंश्योरेंस), और/या िटौती-राशि 
(कििक्टटबल)। यदद आप किसी ऐसे प्रदाता िो ददखाते हैं या किसी ऐसी स्वास्थ्य देखभाल सुकविा में जात ेहैं जो 
आपिी स्वास्थ्य प्लैन िे नेटविक  से बाहर होती है तो आप पर िुछ अकतररटत लागतें देय हो सिती हैं या आपिो 
पूरे-िा-पूरा कबल चुिाना पड़ सिता है। 
 
“नेटविक -से-बाहर” िा अर्क ऐसे प्रदाताओं और सुकविाओं से है जजन्होंने सेवाए ँप्रदान िरन ेिे शलए आपिे 
स्वास्थ्य प्लैन िे सार् किसी अनुबंि पर हस्तािर नहीं किए हैं। नेटविक -से-बाहर िे प्रदाताओं िो आपिे प्लैन द्वारा 
चुिाई जाने वाली राशि और सेवा िे शलए ली जान ेवाली संपूर्क राशि िे अंतर िो आपस ेलेने िी अनुमकत हो 
सिती है। इसे “बिाया कबललिग” िहते हैं। यह राशि उसी सेवा िे शलए नेटविक -िे-अंदर िी लागतों से आम तौर 
पर अधिि होती है और संभव है कि इसे आपिे प्लैन िी िटौती-राशि या वार्षिि अपनी-जेब-से-चुिान ेवाली 
राशि िी सीमा में न कगना जाए। 
 
“अप्रत्याशित कबललिग” िा अर्क अनपेक्षित बिाया कबल से है। ऐसा तब हो सिता है जब आप यह कनयंकित न िर 
सिते हों कि आपिी देखभाल में िौन िाधमल होगा—जसै ेतब जबकि आप किसी आपातक्िकत में हों या तब 
जबकि आप किसी नेटविक -िे-अंदर िी सुकविा में जाए ँलेकिन वहा ँअनपेक्षित रूप से किसी नेटविक -से-बाहर िे 
प्रदाता द्वारा आपिा उपचार किया जाए। िुछ अप्रत्याशित शचकित्सा कबल हजारों िॉलर िे हो सिते हैं, जो 
िायककवधि पर कनभकर िरता है। 
 
आप किम्िचलखित िे चलए ििाया किललिंग िे किरुद्ध संरशक्षत हैं: 
 
आपातिालीि सेिाए ँ 
यदद आप किसी आपातिालीन शचकित्सीय क्िकत िा अनुभव िरत ेहैं और किसी नेटविक -से-बाहर िे प्रदाता या 
सुकविा से आपातिालीन सवेाए ँप्राप्त िरते हैं, तो वे आपसे अधिि-से-अधिि आपिे प्लैन िी नेटविक -िे-अंदर 
िी लागत सहभाकगता (िॉस्ट-िेयररिग) राशि (जैसे सह-भुगतान और सह-बीमा) ही ले सिते हैं। आप पर इन 
आपातिालीन सेवाओं िे शलए बिाया कबललिग िहीं िी जा सिती है। इसमें वे सेवाए ँिाधमल हैं जो आपिे क्िर 
क्िकत में पहँच जान ेिे बाद धमल सिती हैं, जब ति कि आप अन्यर्ा िे शलए अपनी शलखखत सहमकत न दें और 
इन क्िरीिरर्-पश्चात िी सेवाओं िे शलए बिाया कबललिग नहीं किए जान ेिे अपने संरिर्ों िो त्याग दें। 
 
टेटसस िा िानून आपातक्िकतयों में या जब मरीजों िे पास िॉटटर चुनने िा कविल्प न हो तब उन्हें अप्रत्याशित 
शचकित्सा कबलों िे कवरुद्ध राज्य-कनयंकित स्वास्थ्य बीमा िी मदद से (लगभग 16 प्रकतित टेटसस वाशसयों िो) 
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संरक्षित रखता है। यह िानून िॉटटरों और प्रदाताओं िो ऐसे मामलों में मरीजों िो अप्रत्याशित कबल भेजने से 
कनकषद्ध िरता है। 
 
किसी िेटििक -िे-अंदर िे अस्पताल या सिल (एिंुलटेरी) सर्ििंिल िें द्र में िुछ सेिाए ँ 
जब आप किसी नेटविक -िे-अंदर िे अस्पताल या सचल (एबंुलेटरी) सर्जििल िें द्र से सेवाए ँप्राप्त िरते हैं, तो वहाँ 
िे िुछ प्रदाता नेटविक -से-बाहर िे हो सिते हैं। ऐसे मामलों में, वे प्रदाता आपसे अधिि-से-अधिि आपिे प्लैन 
िी नेटविक -िे-अंदर िी लागत सहभाकगता (िॉस्ट-िेयररिग) राशि ही ले सिते हैं। यह आपातिालीन शचकित्सा, 
एनेिीशसया (बेहोि या सुन्न िरना), पैर्ोलॉजी (रोग िी पहचान िे उपचार िे शलए जाँच), रेकियोलॉजी (रोग िी 
पहचान/िे उपचार िे शलए कवकिरर् जाँच), लैबोरेटरी (प्रयोगिाला परीिर्), कनयोनेटोलॉजी (नवजात उपचार), 
सहायि सजकन, मरीज िो भती िरन ेवाला िॉटटर, या गहन-शचकित्सा िॉटटर िी सेवाओं पर लागू होता है। ये 
प्रदाता आप पर बिाया कबललिग िहीं िर सिते हैं और आपसे आप पर बिाया कबललिग िहीं किए जान ेिे आपिे 
संरिर्ों िो त्यागने िे शलए िहीं िह सिते हैं। 
 
यदद आप इन नेटविक -िे-अंदर िी सुकविाओं में अन्य प्रिार िी सेवाए ँप्राप्त करते हैं, तो नेटविक -से-बाहर िे 
प्रदाता आप पर बिाया कबललिग तब ति िहीं िर सिते हैं जब ति कि आप अपनी शलखखत सहमकत न दें और 
अपने संरिर्ों िो त्याग न दें। 
 
टेक्सस का कानून नेटवकक -के-अंदर की ककसी सुकवधा में नेटवकक -से-बाहर के ककसी डॉक्टर या अन्य प्रदातां द्वारा 
प्रदान की गई ककसी भी स्वास्थ्य देखभाल, चिककत्सा सेवा या आपूर्ति के चलए और ककसी नेटवकक  वाले डॉक्टर या 
प्रदाता द्वारा कनष्पाददत ककसी स्वास्थ्य देखभाल सेवा के संबंध में नैदाकनक (डाइग्नोस्स्टक) इमेज िग प्रदाताओं और 
प्रयोगशाला सवेा प्रदाताओं द्वारा दी गईं सवेाओं के चलए भी बकाया कबललिग को कनकिद्ध करता है। 
 
आपिे चलए ििाया किललिंग िहीं किए िािे िे अपि ेसंरक्षणों िो त्यागिा िभी-भी आिश्यि िहीं होता 
है। आपिे चलए िेटििक -से-िाहर िी देिभाल पािा भी आिश्यि िहीं होता है। आप अपिे प्लैि िे 
िेटििक  िे अदंर िे किसी प्रदाता या सुकििा िो िुि सिते हैं।  
 
िि ििाया किललिंग िी अिुमकत िहीं होती है, ति आपिे पास ये संरक्षण भी होते हैं: 

• आप लागत िे िेवल अपने अंि (जैसे वे सह-भुगतान, सह-बीमा, और िटौती-राशि जो आप तब चुिाते 
जब प्रदाता या सुकविा नेटविक -िे-अंदर िे होते) िे भुगतान िे शलए जजम्मेदार होत ेहैं। आपिा प्लैन 
आपके शलए जो भी अकतररटत लागतें होंगी, उनिा भुगतान नेटविक -से-बाहर िे प्रदाताओं और सुकविाओं 
िो सीि ेिरेगा।  

• सामान्यतः आपिे स्वास्थ्य प्लैन िो यह अवश्य िरना होगा: 
• आपिे द्वारा आपातिालीन सेवाओं हेत ुअकिम स्वीिृकत (जजस े“अकिम प्राधििरर्” भी िहते 

हैं) प्राप्त िरना आवश्यि किए कबना आपातिालीन सेवाओं िो िवर िरना।  
• नेटविक -से-बाहर िे प्रदाताओं द्वारा प्रदत्त आपातिालीन सेवाओं िो िवर िरना।  
• आपिे द्वारा प्रदाता या सुकविा िो देय राशि (लागत-सहभाकगता) िो उस राशि िे आिार पर 

कनिाकररत िरना जो वह (आपिे स्वास्थ्य प्लनै) किसी नेटविक -से-अंदर िे प्रदाता या सुकविा िो 
चुिाएगा और वह राशि आपिे लाभों िे स्पष्टीिरर् में ददखाना।  

• आप आपातिालीन सेवाओं या नेटविक -से-बाहर िी सेवाओं िे शलए जजस भी राशि िा भुगतान 
िरें, उस राशि िो आपिी नेटविक -िे-अंदर िी िटौती-राशि और अपनी-जेब-से-चुिाने-वाली 
सीमा में कगनें।  
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यदद आपिो लगता है कि आपिो ग़लत किल किया गया है, तो मेकििेयर एवं मेकििेि सेवाओं िे िें द्र (सेंटसक 
फॉर मेकििेयर एिं मेकििेि सर्विसेज) से 1-800-985-3059 पर या टेटसस बीमा कवभाग (किपाटकमेंट ऑफ 
इंश्योरेंस) से (800) 252-3439 पर संपिक  िरें। 
संघीय िानूनों िे तहत आपिे अधििारों िे बारे में और जानिारी िे शलए https:// 
www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाए।ँ 
 
टेटसस िे िानूनों िे तहत आपिे अधििारों िे बारे में और जानिारी िे शलए 
https://www.tdi.texas.gov/medical-billing/surprise-balance-billing.html पर जाए।ँ  
 
 
आपिो आपिी चिकित्सीय देिभाल िी लागत स्पष्ट िरिे िाला “सद्भाि अिमुाि” (गुड फेथ एस्टटमेट) 
पािे िा अचििार ह ै
 
िानून िे तहत, स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओं िो जिि मरीज़ों िे पास िुछ प्रिार िी टिास्थ्य देिभाल 
ििरेि िहीं होती है या िो िुछ प्रिार िी टिास्थ्य देिभाल ििरिे िा उपयोग िहीं िर रहे हैं, उन्हें 
उनिी स्वास्थ्य देखभाल वस्तएु ँऔर सेवाए ँप्रदान िरन ेसे पहले उन वस्तओुं और सेवाओं िे उनिे कबल िा एि 
अनुमान देना होगा। 

• आपिो अनुरोि िरन ेपर या उटत वस्तुओं या सेवाओं िा समय कनिाकररत किए जात ेसमय, किन्हीं भी 
स्वास्थ्य देखभाल वस्तुओं या सेवाओं िी िुल अपेक्षित लागत िा सद्भाव अनुमान पाने िा अधििार है। 
इसमें संबंधित लागतें जैसे शचकित्सीय परीिर्, कप्रस्क्स्िप्िन दवाए,ँ उपिरर्, और अस्पताल िे िुल्ि 
िाधमल होते हैं। 

• यदद आप किसी स्वास्थ्य देखभाल वस्तु या सेवा िे समय िो िम-से-िम 3 िायक ददन पहले कनिाकररत 
िरत ेहैं, तो सुकनक्षश्चत िरें कि आपिा स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता या सुकविा आपिो उटत समय कनिाकरर् िे 
बाद 1 िायक ददन िे भीतर सद्भाव अनुमान शलखखत में दे। यदद आप किसी स्वास्थ्य देखभाल वस्तु या सेवा 
िे समय िो िम-से-िम 10 िायक ददन पहले कनिाकररत िरत ेहैं, तो सुकनक्षश्चत िरें कि आपिा स्वास्थ्य 
देखभाल प्रदाता या सुकविा आपिो उटत समय कनिाकरर् िे बाद 3 िायक ददनों िे भीतर सद्भाव अनुमान 
शलखखत में दे। आप किसी भी वस्तु या सेवा िा समय कनिाकररत िरन ेसे पहले किसी भी स्वास्थ्य देखभाल 
प्रदाता से और या सुकविा से भी सद्भाव अनुमान मागँ सिते हैं। यदद आप इसिी माँग िरत ेहैं, तो 
सुकनक्षश्चत िरें कि आपिा स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता या सुकविा आपिी मागँ िे बाद आपिो 3 िायक ददनों 
िे भीतर सद्भाव अनुमान शलखखत में दे। 

• यदद आपिो किसी प्रदाता या सुकविा से ऐसा कबल धमलता है जो उस प्रदाता या सुकविा से धमले आपिे 
सद्भाव अनुमान से िम-से-िम $400 अधिि है, तो आप उस कबल पर आपक्षत्त िर सिते हैं। 

 
सद्भाव अनुमान िे आपिे अधििार िे बारे में प्रश्नों या और जानिारी िे शलए, 
www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाए,ँ FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov पर ईमेल 
भेजें, या 1-800-985-3059 पर िॉल िरें। 
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