Nhén sw Ho tro cho Héa dorn ctiia Quy Vi

Tom tat Chinh sach Hé tror Tai chinh cta Texas Health

Texas Health Resources va céc tb chirc lién két ctia ho cung
cap sw hd tro tai chinh theo Chinh sach HS tro' Tai chinh clia
Texas Health. Diéu nay c6 thé ap dung cho bét ky ngudi nao
nhan dworc céc dich vu clia bénh vién, dich vu chdm séc khén
cAp hoac clia bac si thudc mét bénh vién chi nhanh clia Texas
Health hodc t6 chirc dwoc bao hiém khac. Chinh sach H tro
Tai chinh, Bon xin HS tro Tai chinh va ban Tém tat bang Ngon
nglr D& hiéu dwoc cung cép bang t|eng Anh va tiéng Tay Ban
Nha, va cac ngdn ngir khac néu can thiét. H6 trg’ Tai chinh clia
Texas Health &p dung cho cac héa don tir cac bénh vién duoc
mién thué chiu sw kiém soat hoan toan va cac té chirc/chi
nhanh khac nhw dwoc mé ta trong Tai liéu dinh kém C clia
Chinh s&ch Hb trg Tai chinh clia Texas Health.

T6i lam theé nao de du dieu kién nhan Ho
tror Tai chinh?

Quy Vi c6 thé yéu cau s hd tro dé thanh toan hda don clia
minh bét c ltc n&o trong thdi gian ndm vién hodc trong quéa
trinh 1ap hoa don. Chung t6i sé quyét dinh sb tién cho quy vi ng
thdng qua viéc xem xét thu nhap, tai sdn hodc cac ngudn luc
khéac. Néu thu nhap hang nam clia quy vi thp hon hodc béang
250% Hwéng dan Chuan nghéo Lién bang (Federal Poverty
Guideline) hién hanh, quy vi ¢ thé dworc nhan mét sb loai hd
tror tai chinh.

Quy Vi c6 thé xem Hudng dan Chuén nghéo Lién bang tai dia
chi: http:/laspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.

Quy Vi c6 thé da diéu kién dé dwoc hd tro' thanh toan toan bd
hodc mét phan héa don ctia bénh vién, dich vu cham séc khan
cép, hodc bac si/nha cung c&p. Mlrc hé tro dwa trén mot biéu
phi trot, cé tinh dén mare thu nhap hang nam, quy mé gia
dinh va cac ngudn luc s8n co clia quy Vvi.

TOi co thé ndp don xin H6 tro Tai chinh

bang cach nao?

Dé& nhan ban sao mién phi ctia Don xin HA tre Tai chinh hoéc
Chinh sach Hé tro Tai chinh, vui ldng truy cap:
texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance

Trén trang web nay, cling c6 mét duong lién két (link) d& nop
don trwe tuyén théng qua cdng MyChart ctia ching toi.

Quy vi cling c6 thé lay ban béng gidy mién phi, yéu cau ban
mién phi qua duwdng bwu dién hodc nhan sy hd tro d& ndp
don tryc tiép tai bat ky bénh vién nao thudc Texas Health tai
khoa tiép nhan, Phong kham Bac si (Physician Clinic) clia
Texas Health, hodc bang cach ghé tham Van phong Kinh
doanh Trung tdm (Central Business Offlce) (bat budc phai dat
hen) Bo phan Dich vu Khach hang cda chung t6i c6 thé hé tro
quy vi dat lich mét cude hen hoac trg gidp quy vi voi bat ky
cau hdi nao vé Chinh sach H8 tro Tai chinh hodc qua trinh
ndp don bang cach goi dén sb 800.890.6034.

Thu tuc giay t&

Quy vi ¢ trach nhiém cung cép thong tin vé cac quyén loi
strc khée, thu nhap, tai san clia ban than ciing nhw moi gidy
t& khac nhdm thé hién viéc quy vi cé du diéu kién. CAc gidy to
nay c6 thé bao gbm ban sao ké ngan hang, t& khai thué thu
nhap, cudng séc hoac cac thdng tin khac.

Dich vu Cap ctru va Cham séc trong

Benh vién Can thiét vé mat Y té

Néu du diéu klen duoc hé tro thanh toan héa don, quy vi sé
khéng bi tinh phi phu thu cho dich vu cap cu hodc chdm séc
y t& can thiét ngoai sé tién thuwong dwoc tinh hda don cho
nhirng ngudi cé bao hiém cho cting mét loai hinh cham séc.
Dé xéac dinh s tién thwong dworc tinh hoa don, ching t6i st
dung phwong phap nhin lai (chiing tdi so sanh sé tién duwoc
thanh toan b&i bénh nhan c6 bao hiém va nhirng cong ty bao
hiém cta ho trong nam trude).

Hoat dong Thu no

Céc hda don khdng dwoc thanh toan trong 120 ngay ké tir
ngay xuét vién co thé dwoc chuyén cho mét co quan thu no
bén ngoai. Quy vi hodc ngudi bao lanh co thé ndp don xin hd
tro’ thanh toan héa don bat ct Iic nao trong qua trinh thu no
bang cach lién hé véi Bd phan Dich vu Khéch hang theo sb
800-890-6034.

f

o Texas Health

Phan nay chi lién quan dén céc Dich vu Bénh vién. Texas Health Resources (THR) thwong thye hién viéc thu hdi cac khoan phi tinh cho hang héa va dich vu chéam séc strc khée
t céac ngudn thanh toan la bén thir ba phu thudc vao mirc d wu tién ma nhirng nguon thanh toan d6 duoc cung cép va THR dwoc quyén lam nhw vay theo sw chuyén dinh
quyén loi ma bénh nhan thuc hién tai thoi diém nhap vién. Déi véi viéc diéu trj y t& bét budc phai thue hién do Tai nan Xe hoi (Motor Vehicle Accident - MVA) bén gay ra cac
thuong tich (hoac nha cung cép bao hiém ctia bén gay ra thwong tich) c6 trach nhiém phap ly chinh déi véi viéc thanh toan cac héa don y té& cho nan nhan cua vu tai nan.  Trong
khi d6, bao hiém strc khée (bao gom ca chuwong trinh bao hiém thwong mai, do chi lao déng bao trg hodc cia chinh phl) thuwdng chi la thir yéu trir khi cé ton tai mot nghia vu
theo hop ddng hoac mot quy dinh cda luat phap ma thay dbi thv tw wu tién d6. Chinh sach clia THR la cho phép nhitng nguoi dai dién ctia bénh nhan st dung cac hé théng hé
tro’ tai chinh dién t& va hd so trwéng hop clia THR khi céac khoan phi cGia THR dang duoc thanh toan dong thdi véi nha cung cap bao hiém theo théa thuan gitva hai bén. Khéng
duwoc phép tiép can va st dung céc hé théng va hd so d6 néu khdng c6 muc dich chung cho viéc thu hédi cac khoan phi bao gdm cac héa don tinh phi cua THR. Texas Health
Resources sé tuan tha viéc lap hda don bao hiém strc khoe kip thoi theo yeu cau cla Luét Texas, nhung lam viéc d6 ma khong anh huwéng dén yéu cAu trd phi ctia THR déi voi
nha cung cap bao hiém ctia bén gay ra thwong tich Tai nan Xe hoi (MVA) @& nha cung cap d6 thwc hién trach nhiém thanh toan chinh cho cac héa don.

Céc bac si thudc ddi ngti nhan vién y t& ma khong phai la bac s hodc nha cung c&p thudéc Nhom Bac si Texas Health, hanh nghé déc lap va khong phai la nhan vién hay dai ly

cua cac Bénh vién Texas Health hay Texas Health Resources.04/2024
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