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 النطاق:  1.0
 

:  الكیانات التي تسري علیھا ھذه السیاسة 1.1
 تسري ھذه السیاسة على: 

 بالكامل Texas Healthالمستشفیات المعفیة من الضرائب التي تسیرھا  •
 Texas Health Physician Group (THPG)عیادات  •
 ) ج (كما ھو موضح في الملحق   Texas Healthبعض الكیانات الأخرى التابعة لـ   •

 
 : الأقسام التي تسري علیھا ھذه السیاسة 1.2

 

 والرعایة الطارئة.   THPGتسري ھذه السیاسة على جمیع أقسام المستشفیات و عیادات  1.2.1
 

لا تسري ھذه السیاسة على الفواتیر الناتجة عن الأرصدة المستحقة أو الرسوم من مقدمي خدمات غیر تابعین لـ   1.2.2
THPG   ج(أو مختبرات خارجیة أو مقدمي خدمات آخرین. انظر الملحق ( . 

 
 الغرض:  2.0

 
المرضى الذین قد یكونوا مؤھلین للحصول على معونة مالیة،   Texas Healthتحدد ھذه السیاسة الإطار الذي بموجبھ تحدد  2.1

وتوضح المعونة المالیة وحسابات المساعدة المالیة على أساسھ. وتعمل ھذه السیاسة أیضًا على تلبیة المتطلبات المنصوص  
  -علیھا في قوانین الولایات والقوانین الفیدرالیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: قانون الصحة والسلامة في تكساس  

 . (r)501 القسم -وقانون الإیرادات الداخلیة   311الفصل  
 

  Texas Healthالتابعة لـ  الكیانات أو غیرھا من  Texas Health Resourcesـ طبقاً لسیاسة الطوارئ الخاصة ب  2.2
، ستقدم ھذه الكیانات، دون تمییز، الرعایة الطبیة الطارئة للأفراد بغض النظر عما إذا كانوا  )ج (كما ھو موضح في الملحق 

في أعمال تھدف إلى عدم تشجیع الأفراد   Texas Healthمؤھلین للحصول على معونة مالیة أم لا. ولن تشارك مرافق  
على طلب الرعایة الطبیة الطارئة، مثل مطالبة مرضى قسم الطوارئ بالدفع قبل تلقي العلاج في الحالات الطبیة الطارئة أو  

 السماح بأنشطة تحصیل الدیون التي تتعارض مع توفیر الرعایة الطبیة الطارئة دون تمییز. 
 

 بیان السیاسة:  3.0
 

الرعایة  سیكون جمیع المرضى والضامنون مؤھلین للتقدم بطلب للحصول على معونة مالیة في أي وقت خلال فترة استمرار  3.1
یومًا من تاریخ الخدمة.   365أو دورة إعداد الفواتیر. ویمُنحَ المرضى الفرصة لتقدیم طلب للحصول على مساعدة مالیة حتى 

كما تقُیَّم حالة كل مریض وفقاً للظروف المتعلقة بتقییم الحالة، مثل الدخل أو الأصول أو الموارد الأخرى المتاحة للمریض أو  
لعائلة المریض عند تحدید القدرة على دفع رصید حساب المریض المعلق. ولن یتم تأخیر الرعایة الطبیة الطارئة الضروریة  

 أو حجبھا بناءً على قدرة المریض على الدفع. 
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 Texasتخضع إدارة سیاسة معونةوولا تغطي ھذه السیاسة الإجراءات التجمیلیة أو الإجراءات غیر الضروریة طبیاً.  
Health   المالیة إلى إرشادات الأھلیة بما یتماشى مع القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایات الخاصة بتحدید میزانیة المعونات

المالیة إلى إفادة المجتمع من خلال   Texas Healthالمالیة وتحدید مبالغھا وعمل التقاریر عنھا. وتھدف سیاسة معونة 
 (r)501.وقانون الإیرادات الداخلیة   045-311.043  المعونات المالیة وفقاً لأحكام قانون الصحة والسلامة في تكساس، البند

 
عتبر غیر طارئة أو غیر ضروریة من الناحیة الطبیة، بما في ذلك على سبیل  لا تغطي ھذه السیاسة الإجراءات التي تُ  3.2

 الجراحات التجمیلیة.  ، المثال لا الحصر
 

 السیاسة: إرشادات  4.0
 

المالیة للأفراد المؤھلین غیر القادرین على دفع فاتورة رصید الحساب المستحق من   Texas Healthتتوفر سیاسة معونة  4.1
بإدارة سیاسة المعونات المالیة الخاصة بھا بطریقة عادلة ومتسقة وموضوعیة   Texas Healthتلتزم والمؤسسات المعنیة. 

المالیة بطریقة تسعى إلى   Texas Healthتحترم كرامة جمیع المرضى الذین تقُدم لھم الخدمات. وسیتم إدارة سیاسة معونة 
. ولن یتم حرمان أي  Texas Healthمنح المعونة المالیة بطریقة تزید من الفائدة التي تتلقاھا المجتمعات التي تخدمھا 

مریض من المساعدة المالیة بسبب عِرقھ أو دینھ أو أصلھ القومي أو أي أساس انحیازي آخر یحظره القانون. وعند تنفیذ 
بجمیع   Texas Health، ستلتزم Texas Healthسیاسة المعونة المالیة ھذه لصالح المجتمعات المحلیة التي تعمل بھا 

 القوانین والقواعد واللوائح الفیدرالیة والمحلیة المطبقة. 
 

الفقر   لتعریف التوجیھیة المبادئبالمائة من الدخل الذي تحدده  200المرضى/الضامنون الذین لدیھم دخل أسري قدره  4.2
بالمائة من الدخل الذي تحدده المبادئ   200المعمول بھا أو أقل، أو المرضى/الضامنون الذین لدیھم دخل أسري قدره 

التوجیھیة الفیدرالیة لتعریف الفقر المعمول بھا أو أكثر، والذین لدیھم فواتیر طبیة كبیرة غیر مدفوعة للمرافق التي یدیرھا  
(انظر الملحق ج) قد یكونون مؤھلین للحصول على معونة مالیة إذا كان المریض/الضامن   Texas Healthمكتب أعمال 

لا یملك الأموال الكافیة لدفع جزء من حساب/رصید حساب الكیانات المعنیة من مالھ الخاص. والأفراد المؤھلون للحصول  
فرض علیھم رسوم أكثر من المبالغ المعتادة للفوترة ممن لدیھم تغطیة تأمینیة  على معونة مالیة للمستشفى/العنایة الطارئة لن تُ 

لنفس نوع الرعایة. حیث ستنُطبق المعونة المالیة على الجزء المطلوب من المریض دفعھ من الرسوم الزائدة عن المبالغ  
 . مالھ الخاصالمدفوعة مسبقاً إلى الكیانات المعنیة للدفعات المشتركة وغیرھا من المبالغ التي یدفعھا المریض من 

 
غیر القادرین على دفع رصید حسابھم عند الكیانات المعنیة على تقدیم طلب للحصول على  الضامنین /نحن نشجع المرضى 4.3

معونة مالیة من خلال استكمال طلب المعونة المالیة. وفي المستشفیات أو أقسام العنایة الطارئة ستجد أن كل من موظفي  
التسجیل والدخول وموظفي الخدمة الاجتماعیة والمستشارین المالیین ورجال الدین بالإضافة إلى موظفي مكتب أعمال  

Texas Health  التابعین لعیاداتTHPG   جمیعھم على درایة كاملة بسیاسة معونةTexas Health   المالیة، ویمكنھم
الإجابة على الأسئلة المتعلقة بھا. وستتم مراجعة جمیع الطلبات وتحدید ما إذا كان حساب/رصید الكیانات المعنیة الذي لم یدفعھ  

یتحمل المریض مسؤولیة المشاركة الفعالة في المعونة  وللحصول على معونة مالیة أم جزء منھ فقط.   المریض كلھ مؤھلاً 
 المالیة. 

http://aspe.hhs.gov/poverty/
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  Medicaidیشمل ذلك تقدیم معلومات تتعلق بتغطیة الفوائد الصحیة الفعلیة أو المتاحة (بما في ذلك أھلیة الحصول على و
بما في ذلك   ،عتبر المساعدة المالیة ھي الملاذ الأخیر لجمیع عملیات السداد المحتملة الأخرىتُ والمتاحة).  COBRAوتغطیة 

التأمین الصحي ومسؤولیة الطرف الثالث وخطط تقاسم التكالیف. كما یمكن أن یحُرَم المریض   ، على سبیل المثال لا الحصر
  Texas Healthفي بعض الحالات قد تتمكن و لِبت منھ في الوقت المناسب. من المعونة المالیة إذا لم یقدم المعلومات التي طُ 

من تحدید المعلومات المالیة وغیرھا من خلال المعلومات التي یقدمھا موردون مستقلون من أطراف ثالثة، بحیث یكون  
 المریض مؤھلاً للحصول على معونة مالیة على الرغم من عدم استكمال الطلب المالي. 

 
 التقدم للحصول على معونة  4.3.1

 
a. طرق التقدیم 

 یمكن للمریض أو الطرف المسؤول التقدم بطلب للحصول على المعونة المالیة بالطرق التالیة: 
 

and -www.texashealth.org/Costs-على  MyChartإلكترونیاً عبر بوابة  •
Assistance-Billing/Financial  ؛ ھذا الخیار متاح لمرضى المستشفى الذین تلقوا

 بالفعل إشعارًا بوجود رصید مستحق 
 الطلب الورقیة بالطرق التالیة: یمكن الحصول على استمارة  •

o   @ تنزیل استمارة الطلب الورقیة
Assistance-www.TexasHealth.org/Financial 

o   إرسال طلب بالبرید الإلكتروني إلى
CustomerService@TexasHealth.org 

o  :1.800.890.6034الاتصال بخدمة العملاء على الرقم 
o 500الطلب عبر البرید إلى E. Border St. Arlington, TX 76010 

Attention Financial Assistance Team 
 شخصیاً  •

o   مكتب التسجیل والدخول في جمیع مواقع المستشفیات أو مراكز الرعایة
 THPGالطارئة أو عیادات 

o @ ً500یلزم حجز میعاد أولا E. Border St. Arlington, TX 76010   ،
 لتحدید الموعد  1.800.890.6034یرُجى الاتصال بالرقم 

 
b. أي شخص یطلب خدمات الرعایة في أي من الكیانات التابعة لـ  متطلبات الاتصالTexas Health  

المالیة كجزء من عملیة التسجیل   Texas Healthیجب أن تقُدَّم لھ معلومات خطیة عن سیاسة معونة 
والدخول. وسیبذل ھذا الكیان جھودًا معقولة لإبلاغ المرضى عن سیاسة المعونة المالیة وكیفیة الحصول  
على المعونة في عملیة تقدیم الطلبات في نقاط مختلفة قبل وأثناء وبعد تلقي المریض للخدمات. كما یجب  

أن تنُشر الإخطارات المكتوبة بشكل واضح باللغتین الإنجلیزیة والإسبانیة في منطقة الانتظار العامة  
بالمؤسسة، وقسم الطوارئ وفي المواقع الأخرى التي تراھا المؤسسة مناسبة لإعلام المرضى بوجود  

المالیة. وبالإضافة إلى ذلك، سیتم نشر المعلومات التي تصف سیاسة   Texas Healthسیاسة معونة 
 على الإنترنت بعدة لغات.  Texas Healthالمالیة على موقع   Texas Healthمعونة 

http://www.texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance
http://www.texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance
http://www.texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance
http://www.texashealth.org/Financial-Assistance
mailto:CustomerService@TexasHealth.org
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وتوجد تعلیمات حول كیفیة التقدیم على الجانب الخلفي من كل بیان من بیانات تحریر فواتیر الخدمات   
 . Texas Healthالطبیة التابعة لـ 

 
c.  یجب أن تشجع كل من مكاتب التسجیل والدخول، ومكتب   داخل المستشفىالمالیة  استشارات المرضى

المرضى   -رجال الدین بالمستشفیات أو /الأعمال وموظفي الخدمات الاجتماعیة والمستشارین المالیین و 
المعرضین للمخاطر المالیة نتیجة للمبلغ الذي یتوقع أن یدینوا بھ من مالھم الخاص على التقدم لطلب  

المالیة. ولتسھیل العملیة، یفُضّل إجراء الفحص المالي واستكمال نموذج طلب   Texas Healthمعونة 
المعونة المالیة قبل المغادرة. ولن یتم إجراء فحص مدى الأھلیة للحصول على المعونة المالیة قبل تقدیم  

الرعایة الطبیة اللازمة أو في حالات الطوارئ لأي حالة، وذلك طبقاً لقانون العلاج الطبي الطارئ  
 وقانون حالات المخاض النشط. 

 
d.  یجب إعطاء نموذج طلب المعونة المالیة   -الطلب الذي یقدمھ المریض/الطرف المسؤول  -المعونة المالیة

لأي شخص یطلب المعونة المالیة. ولا یجوز منح المعونة المالیة إلا إذا توفرت معلومات كافیة للسماح  
بتقریر أن المریض یستوفي شروط الأھلیة المحددة في الملحق (أ) من ھذه السیاسة. وقد تستخدم  

Texas Health   المعلومات التي تم الإبلاغ عنھا حول نماذج الطلبات والمعلومات المالیة التي تم
 جمعھا من مصادر خارجیة مستقلة لتقییم أھلیة المریض للحصول على المعونة المالیة. 

 
e. یمكن تقدیم طلب المساعدة المالیة من قبل موظفي  -الطلبات التي تقَُدَّم نیابةً عن المریضTexas 

Health   و / أو وكلائھا (نیابةً عن المریض أو الطرف المسؤول) الذین ھم على درایة بالموقف المالي
للمریض. ویجب توثیق جمیع الحقائق المعروفة حول الوضع المالي للمریض في الطلب الذي یقدمھ  

 . Texas Healthموظفو 
 

f.  یمكن أن تقرر  -الذي یقدمھ طرف ثالثالطلبTexas Health   أن المریض مؤھل للحصول على
معونة مالیة بموجب السیاسة من خلال مراجعة وتحلیل المعلومات المالیة وغیرھا من المعلومات التي  

یقدمھا مورد طرف ثالث مستقل. وقد تتضمن ھذه المعلومات تقدیرًا لحجم الأسرة ودرجة الائتمان 
والدخل وغیرھا من المعلومات ذات الصلة بموضوع التقدیر. وفي ھذه الحالات، قد لا یكون طلب  

 المساعدة المالیة الرسمي مطلوباً. 
 

g. یمكن التحقق من دخل الأسرة السنوي للمریض بإحدى الطریقتین التالیتین: -التحقق من الدخل 
 

  IRS W-2من الوثائق التي یمكن أن یقدمھا المریض أو الطرف المسؤول: نموذج   •
وبیان الأجور والضرائب والإقرار الضریبي الفیدرالي الفردي أو الإقرارات الضریبیة  

للولایة ودفعات شیكات التحویل والتحقق من صاحب العمل عبر الھاتف والبیانات  
المصرفیة وتحویلات مدفوعات الضمان الاجتماعي وتحویلات مدفوعات تعویضات  

العمال وإشعار تلقي تأمین البطالة وخطابات تحدید تعویض البطالة أو الرد على  
استفسار ائتماني أو أي معلومات أخرى متاحة؛ أو وثائق أخرى مناسبة لتحدید دخل  

 المریض. 
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وسیتم التعامل مع وثائق الطرف الثالث المقدمة بموجب ھذا القسم الفرعي وفقاً لإجراءات  
ومتطلبات تأمین المعلومات الصحیة المحمیة. في الحالات التي   THRأمن المعلومات في 

یكون فیھا المریض أو الطرف المسؤول غیر قادر على تقدیم الوثائق المطلوبة لتحدید دخل  
المریض، یجب على المریض أو الطرف المسؤول تقدیم تفسیر معقول لسبب عدم قدرة  

المریض أو الطرف المسؤول على تقدیم الوثائق المطلوبة. وسیتم القیام بمحاولات معقولة  
 للتحقق من شھادة المریض والمعلومات الداعمة. 

 
وفي الحالة التي لا یمكن فیھا الاتصال بالمریض أو الطرف المسؤول أو عدم الرد على  

الاستفسارات، إذا كانت ھناك بیانات متاحة لدعم القرار، فقد یتم التوصل إلى قرار بدون وثائق  
 إضافیة. وإلا فسیعُد الطلب غیر مكتملاً.

 
h. بشكل عام، لا یجوز إجراء أي محاولة لاحقة لتحصیل الرسوم من المریض أو   -جھود تحصیل المتابعة

بالمائة بموجب سیاسة   100الطرف المسؤول الذي تمت الموافقة على إلغاء تحصیل الرسوم منھ بنسبة 
المالیة (مع مراعاة حقوق الحلول) إلا إذا تلقى المریض أو الطرف المسؤول   Texas Healthمعونة 

استردادًا من أي جھة خارجیة أو مصدر آخر. ولا یجوز اعتبار الموافقة على التعدیل المالي تنازلاً من  
Texas Health    عن قدرتھا على فرض امتیاز المستشفى لسداد أي مبلغ مستحق من طرف جھة

المسؤولیة القانونیة نیابة عن المریض. كما قد یتم عكس الخصومات المالیة كلیاً أو جزئیاً في حالة  
الاسترداد من جھة خارجیة أو مصدر آخر أو بسبب تزویر المعلومات الواردة في التطبیق، أو معلومات  

 أخرى یتم الحصول علیھا أو اكتشافھا.
 

i.  یومًا من تقدیم فاتورة طبیة، وتشمل:  120ستجُرى أنشطة التحصیل التالیة خلال أول 
 

 
(وھي تحدد: الرسوم الإجمالیة ومدفوعات  سیتم إرسال بیانات الفواتیر الموجزة إلى المریض  •

ستشمل البیانات أیضًا ملخصًا  و التأمین والخصومات ومدفوعات المرضى والرصید الحالي) 
بسیطًا عن سیاسة المعونة المالیة، وستحدد أي إجراءات تحصیل غیر اعتیادیة تنوي المؤسسة  

یومًا من تاریخ الخروج أو تاریخ الخدمة. وسیتم تقدیم ھذه البیانات في   120اتخاذھا بعد 
 أو إلكترونیة. و/صورة ورقیة  
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 قد یتم إجراء الاتصال بالمریض باستخدام نظام الاتصال الخارجي.  •
 

 أو وكالات تابعة لھا رسائل التحصیل للمریض. Texas Healthقد ترسل  •
 

 إشعارات إلكترونیة للمریض.  Texas Healthقد ترسل  •
 

j.  یومًا على   120تشمل الإجراءات التي یمكن اتخاذھا لتحصیل قیمة الفاتورة بعد أن تكون مستحقة لمدة
 تاریخ الخروج أو تاریخ الخدمة ما یلي: الأقل من 

 
تحویل حساب المریض إلى وكالة تحصیل طرف ثالث خارجي. وستحاول وكالة التحصیل   •

الحصول على رد من المریض أو الطرف المسؤول باستخدام الرسائل أو البیانات  
 یومًا على الأقل بعد استلام الحساب.  30الإلكترونیة أو الرسائل والمكالمات الھاتفیة لمدة 

 
 الموافقة والإبلاغ  4.3.2

 

a. یتولى نائب رئیس عملیات دورة الإیرادات ونائب الرئیس الأقدم لدورة الإیرادات في  -  الإدارةTexas 
Health  مسؤولیة الإشراف على سیاسة معونةTexas Health   المالیة. والمسؤولون المالیون

بالمستشفى مسؤولون عن إدارة ھذه السیاسة في كل مواقع المستشفیات. نائب الرئیس للخدمات الإسعافیة  
ھو المسؤول عن إدارة ھذه السیاسة في كل موقع رعایة طارئة. نائب رئیس دورة إیرادات فواتیر  

. ویتمتع ھؤلاء  Texas Healthالأطباء مسؤول عن إدارة ھذه السیاسة في كل العیادات التابعة لـ 
ما إذا كان الفرد مؤھلاً   الأفراد بالسلطة النھائیة لتقریر ما إذا كان قد تم بذل جھود معقولة لتحدید

للحصول على معونة مالیة وما إذا كان من حق المؤسسة اتخاذ إجراءات تحصیل غیر اعتیادیة. كما أن  
مسؤول عن الإدارة الیومیة لسیاسة معونة   Texas Healthنائب رئیس عملیات دائرة التحصیل في 

Texas Health  .المالیة 
 

b.  یضع نائب رئیس عملیات دائرة التحصیل في   -التحقق من المعلوماتTexas Health   إجراءات تحدد
المعلومات التي تخضع للتحقق في نموذج الطلب. ولا ینبغي بأي حال من الأحوال أن یمیز وضع  
إجراءات التحقق ضد أي مجموعة من المرضى ولا أن یحدّ بشكل غیر ملائم من إمكانیة حصول  

 المریض على المعونة المالیة. 
 

c.  یجب على موظفي مكتب الأعمال التابعة لـ  -الخدمات المقدمة بالفعل -الموافقة الیدویةTexas 
Health   .مراجعة جمیع المعلومات المتاحة وتحدید المستوى المناسب للمنحة المالیة وفقاً للإجراءات

وستكون الموافقة النھائیة على عملیات الشطب المالیة من مسؤولیة نائب الرئیس، حیث یتم تفویض  
بما یتوافق مع حجم الرصید  والموافقة على عملیات دورة الإیرادات إلى مستویات مختلفة من الإدارة، 

 المستحق على المریض في الوقت الحالي وأي مبلغ إعانة مالیة مؤھل. 
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d.  أنشأت الكیانات التابعة لـ  -  قبل تقدیم الخدمات -الموافقةTexas Health   عملیة مراجعة بالتنسیق مع
موظفي مكتب الفواتیر المركزي لتحدید أھلیة الحصول على المعونة المالیة. وفي حالة قیام مقدم الخدمة  

بطلب تحدید الأھلیة قبل تقدیم خدمات المستشفى أو الكیان الآخر، ستعمل فرق الكیان ومكتب الفواتیر  
المركزي وفرق ما قبل الخدمة معاً لتقییم المعونة المالیة المحتملة من أجل تحدید مبلغ الإیداع، إن وجد،  

یجب على المرضى الذین تم تحدید أنھم مؤھلون للحصول على المعونة  والذي یجب أن یدفعھ المریض. 
سیتم الانتھاء من القرارات بمجرد تقدیم الخدمة  و المالیة تقدیم طلب مكتمل مع المستندات الداعمة للتقییم. 

ینبغي على القیادة النظر في توفر موارد مجتمعیة بدیلة، واعتبارات  كما وتحدید رصید المریض. 
استمرار الرعایة، والأثر المالي المحتمل على قدرة المؤسسة على منح المعونة المالیة على نطاق واسع  

للمجتمع الذي تخدمھ. وبغض النظر عما إذا كانت الموافقة على المعونة المالیة تمت أم لا، سیحصل  
 المرضى على الرعایة الطارئة الضروریة طبیاً بدون تأخیر. 

 
e. بشكل عام، سیتم إخطار جمیع المرضى الذین یتقدمون بطلب للحصول على مساعدة   -إخطار المتقدمین

 مالیة بحالة طلبھم في غضون فترة زمنیة معقولة. 
 

یومًا من استكمال   30سیتم إرسال الرد إلى المریض عبر البرید في غضون  -تمت الموافقة •
 طلب المعونة المالیة. 

 
  30سیتم إرسال الرد على المریض عبر البرید في غضون   -مرفوض أو معلق/ غیر مكتمل  •

یومًا وسیتضمن تعلیمات للمریض إذا اختار الطعن في أي قرار معاكس. وإذا كان طلب  
 یومًا. 30لمدة  Texas Healthالمریض غیر مكتمل، فستتوقف أنشطة 

 
لا یتم إرسال إخطار إلى المرضى الذین تم منحھم الموافقة   -الفحص الافتراضي/الآلي •

 على أساس عملیة معونة مالیة تلقائیة (مفترضة). 
 

f. توثیق  سیتم النظر في طلبات الاستئناف على طلبات المعونة المالیة المرفوضة إذا تم   -الاستئنافات
تغیرات مادیة في ظروف المریض. وقد تشمل التغییرات، على سبیل المثال لا الحصر، التغیرات في  

العمل أو الصحة أو الحالة الاجتماعیة أو الحالة العائلیة. كما یمكن للمریض أن یجُري الاستئناف في أي  
 یومًا من تاریخ الفوترة الأولي.  365وقت خلال أول 
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g. یجب تسجیل جمیع التسویات المالیة في دفاتر وسجلات  - إعداد التقاریرTexas Health   .الشھریة
ویجب أن یكون لكل مؤسسة سجل خاص بالمعونة المالیة. وكحدٍ أدنى، یجب أن تحتوي سجلات  

المساعدة المالیة على المعلومات التالیة: اسم المریض وإجمالي رسوم كل مرة تلقیت فیھا الرعایة ومبلغ  
المدفوعات المستلمة على حساب المریض ومبلغ التسویة المالیة وتصنیف المساعدة المالیة (على سبیل  

 المثال: معوز مالیاً أو معوز طبیاً أو معوز عوزًا بالغاً). 
 

h.  الوثائق الكافیة لتحدید دخل كل مریض، والمبلغ المستحق على المریض، وعملیات   -الاحتفاظ بالسجلات
المراجعة والموافقة التي تم اتباعھا، وحالة المریض كمعوز مالیاً، أو معوز طبیاً أو معوز طبیاً من  

للفترة التي   Texas Healthالمستوى الثاني أو معوز عوزًا بالغاً یجب الحفاظ علیھا في مكتب أعمال 
 . Texas Healthتتطلبھا سیاسة الاحتفاظ بسجلات 

 
i. لن یتم مطلقاً إصدار فاتورة للمرضى الذین یتم قبول حصولھم على معونة عن مبلغ  -الأرصدة المتبقیة

كما ھو موضح في القسم   Texas Health) في AGBمتبقي أكبر من المبالغ المعتادة للفوترة (
5.0 . 

 
j. إذا تمت الموافقة على حصول المریض على المعونة المالیة، وكان المریض قد قام   -المبالغ المستردة

بسداد مدفوعات إلى المستشفى/ مرفق العنایة الطارئة مقابل المدفوعات المشتركة أو مدفوعات أخرى  
، فستقوم المستشفى/ مرفق العنایة الطارئة برد المبلغ الزائد عن المبالغ المعتادة للفوترة  المال الخاصمن 

إذا كان ھذا المبلغ المحسوب  الخاص المریض مال التي تم حسابھا، إن وجدت، والتي تعُتبر مدفوعةً من 
 دولارات.  5یزید عن 

 

 التعریفات:  5.0
 

متوسط المبالغ التي تصدر عادة في فواتیر للأفراد المؤمن علیھم. والمطالبات التي استلمت خلال السنة   -المبالغ المعتادة للفوترة 5.1
مدیكیر وجمیع شركات  شھرًا) تكون مشمولة أیضا في الحساب. وتشمل ھذه المطالبات رسوم مقابل خدمة  12المالیة السابقة (

التأمین الصحي الخاصة الأخرى. كما أن جمیع المستشفیات/مرافق العنایة الطارئة التي تعتمد ھذه السیاسة تحسب نسبة المبالغ 
من   (r)501 المعتادة للفوترة سنویاً وتستخدم "طریقة الرجوع للخلف: أي مراجعة البیانات السابقة" كما ھو محدد في البند

المبلغ الذي دفعھ المرضى الذین لدیھم تأمین وشركات التأمین الخاصة   Texas Healthقانون الإیرادات الداخلیة. وتقارن 
من  بھم في السنة المالیة السابقة. ولا یمكن أن یتحمل المریض الذي تمت الموافقة على حصولھ على المعونة المالیة مسؤولیة 

معدل واحد على مستوى النظام لجمیع مستشفیات/مرافق العنایة   THRتزید عن المبالغ المعتادة للفوترة. وستطبق مالھ الخاص 
الطارئة التي تعتمد سیاسة المعونة المالیة ھذه. ویتم حساب المبالغ المعتادة للفوترة سنویاً ویحدد كبیر مسؤولي الإیرادات في  

Texas Health   المعدل الاعتیادي للفوترة على مستوى المنظومة، والذي لا یمكن أن یكون أكثر من أدنى مستوى مبلغ
 . )د ( فوترة اعتیادي للفرد في مستشفى/أو مرفق عنایة طارئة. وتتوفر نسخة من الحساب في الملحق 
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إذا كان المریض بالغاً، فیشیر مصطلح الدخل السنوي إلى إجمالي الدخل السنوي للمریض وأي جھة   -الدخل السنوي 5.2
مسؤولة أخرى. وإذا كان المریض متزوجًا أو لدیھ شریك حیاة/أو شریكة حیاة، فسیشمل الدخل السنوي أیضًا إجمالي  
الدخل السنوي الإجمالي لزوج/زوجة/ أو شریك أو شریكة حیاة المریض. وإذا كان المریض قاصرًا، فیشیر مصطلح  

الدخل السنوي إلى إجمالي الدخل السنوي للمریض و/أو والدیھ و/أو أي جھة مسؤولة أخرى. كما یمكن أیضًا النظر في  
الموارد المستخدمة لتكملة الدخل مثل، على سبیل المثال لا الحصر، حسابات التوفیر والصنادیق الاستئمانیة والتأمین على 

 الحیاة. 
 

المبلغ المستحق على المریض بعد تطبیق مدفوعات الطرف الثالث المناسبة   -الرصید المستحق على المریض حالیاً 5.3
 والخصومات والتعدیلات الأخرى المتوافقة مع متطلبات سیاسة الدفع المتوقع للمریض. 

 
. یجب أن  ) أ(تم توضیح المعاییر والإجراءات المالیة التي وضعتھا سیاسة المعونة المالیة ھذه في الملحق  -معاییر الأھلیة 5.4

تتضمن المعاییر المالیة مستویات الدخل المفھرسة وفقاً لإرشادات الفقر الفیدرالیة واختبار الوسائل. ولا تحدد المعاییر المالیة  
من قانون   61.023مستوى الدخل للمعونة المالیة التي تكون أقل من المعونة التي تطلبھا مقاطعات تكساس بموجب المادة 

في المئة مما تحدده المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة    200الرعایة والمعالجة الصحیة أو أعلى؛ في حالة العوز المالي، من 
لتعریف الفقر. ویتم نشر المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة لتعریف الفقر في السجل الفیدرالي في فبرایر من كل عام، ولأغراض  

سیاسة المعونة المالیة ھذه، ستصبح ساریة المفعول في الیوم الأول من الشھر التالي للشھر الذي نشرت بھ. كما تتوفر المبادئ  
 التوجیھیة الفیدرالیة لتعریف الفقر التي تنشرھا دائرة تكساس للخدمات الصحیة على موقعھا على الإنترنت. 

 
 

بعض الإجراءات التي تتخذھا المستشفى/أو   ، (r)501 ا لقانون الإیرادات الداخلیةطبقً  – إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة 5.5
مرفق العنایة الطارئة ضد أحد الأفراد فیما یتعلق بتحصیل فاتورة المستشفى/أو مرفق العنایة الطارئة تعتبر إجراءات تحصیل  
غیر اعتیادیة. وقد تكون إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة الوحیدة التي ستنفذ بموجب ھذه السیاسة ھي الإبلاغ عن معلومات  

أو أحد وكلائھا. وسیحدث ھذا النوع من التقاریر في موعد لا یقل عن   Texas Healthسلبیة إلى وكالة إما عن طریق 
 تقاریرًا لمكتب ائتمان المستھلك..  Texas Healthیومًا من أول یوم بعد الخروج أو تاریخ الخدمة. ولا تقدم  120

 
 

طلب خطي من المریض أو الطرف المسؤول أو أي طرف آخر معني بالمعونة المالیة بموجب سیاسة    – طلب المعونة المالیة 5.6
المالیة یلخص المعلومات المالیة وغیرھا من المعلومات اللازمة لتحدید مدى الأھلیة. وسیتم تحدید   Texas Healthمعونة 

 أو من ینوب عنھا. Texas Healthمحتوى طلب المساعدة المالیة من قبل نائب رئیس عملیات دائرة التحصیل في 
 

 
مما   %200أي مریض لیس لدیھ تأمین أو لیس لدیھ تأمین كافي ویكون دخلھ السنوي أقل من أو یساوي   -المعوزون مالیاً 5.7

سیتم تقییم حالة كل مریض وفقاً للظروف ذات الصلة، مثل الدخل  وتحدده المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة للتعریف المعمول بھا.  
 أو الأصول أو الموارد الأخرى المتاحة للمریض أو لعائلة المریض. 
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إذا كان المریض بالغاً، فإن حجم الأسرة یشمل المریض أو زوج/زوجة المریض/شریك الحیاة أو جمیع  – حجم الأسرة  5.8
الأطفال القاصرین المولودین أو المتبنین قانوناً أو غیرھم من القصر الذین وثق المریض معھم حضانة قانونیة ویقیمون حالیاً  

في المنزل. وإذا كان المریض قاصرًا، فإن الأسرة تشمل المریض، ووالدي المریض أو الوصي القانوني، وأي أطفال  
قاصرین آخرین في المنزل أنجبھم الوالد أو الوصي القانوني، أو تبنوا قانونیاً أو وثقوا حضانتھم القانونیة والذین ھم حالیاً  

 یقیمون في المنزل. 
 

أي شخص یتجاوز "الرصید الحالي المستحق على المریض" الخاص بھ نسبة مئویة محددة من الدخل   – المعوزون طبیاً 5.9
 من ھذه السیاسة.  )أ (السنوي للمریض، ویتم تحدیدھا وفقاً لإرشادات الأھلیة المفصلة في الملحق 

 
بصفة عامة، ھي خدمات المستشفیات غیر الاختیاریة للمرضى الداخلیین والخارجیین التي یتم  -  الرعایة الضروریة طبیاً 5.10

 . Medicaidو / أو    Medicareسداد تكالیفھا بموجب برامج  
 

لتقدیم المساعدة المالیة للمرضى الذین   Texas Healthالسیاسة التي تنفذھا  - المالیة Texas Healthسیاسة معونة  5.11
یتأھلون للمعونة المالیة كمعوزین مالیاً أو معوزین طبیاً أو معوزین عوزًا بالغاً. وتم توضیح إرشادات الأھلیة للحصول على  

 من ھذه السیاسة.  )=أ(المعونة المالیة بالتفصیل في الملحق 
 

 الجھات المسؤولة:  6.0
 

 Texas Healthنائب رئیس دائرة الإیرادات في  6.1
 المالیة.  Texas Healthمسؤول عن الإشراف على سیاسة معونة  6.1.1

 
 Texas Healthنائب رئیس عملیات دائرة الإیرادات في  6.2

 المالیة.  Texas Healthمسؤول عن الإدارة الیومیة لسیاسة   6.2.1
 

 Texas Healthموظفو مكتب أعمال  6.3
 المالیة.  Texas Healthمسؤولون عن إبلاغ جمیع المرضى بوجود سیاسة معونة  6.3.1

 
 المعونة المالیة وتحدید مستوى المعونة المالیة. مسؤولون عن مراجعة طلبات  6.3.2

 
 مسؤولون عن إخطار المتقدمین عن حالة طلبھم للحصول على المعونة المالیة وحقھم في استئناف قرار مضاد.  6.3.3

 
 مسؤولون عن التعامل مع طلبات الاستئناف الخاصة بطلبات المساعدة المالیة المرفوضة.  6.3.4

 
 مسؤولون عن الاحتفاظ بالوثائق المتعلقة بتحدید الأھلیة المالیة.  6.3.5
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 جمیعھا  -  Texas Healthالكیانات التابعة لـ   6.4
 المالیة.   Texas Healthمسؤولون عن إبلاغ المرضى بوجود سیاسة معونة  6.4.1

 
 المسؤولون المالیون 6.5

الأھلیة للمسؤول المالي  إذا تم تقدیم طلب الحصول على المعونة المالیة قبل خدمة مجدولة، فیجب تقدیم إقرار  6.5.1
 بالمستشفى أو من ینوب عنھ وحسب متطلبات ھذه السیاسة. 

 
مسؤولون عن الضوابط والعملیات الداخلیة لتسجیل التعدیلات المالیة بشكل مناسب في سجلات المستشفى على   6.5.2

 شھریاً. 
 

 مراجع خارجیة:  7.0
 

7.1 EMTALA -  قانون العلاج الطبي الطارئ وحالات المخاض النشط 
 المبادئ التوجیھیة لتحدید الفقر في السجل الفیدرالي  7.2
 (مستویات الدخل)   61.023قانون الرعایة والمعالجة الصحیة للمعوزین، البند  7.3
 من قانون الإیرادات الداخلیة  (r)501 البند 7.4
 THRسیاسة نظام  -) EMTALAفحوصات الاختبارات الطبیة وتحویلات المرضى ( 7.5
 المبادئ التوجیھیة لخدمات وزارة الصحة بولایة تكساس  7.6
 045-311.043 قانون الصحة والسلامة في تكساس، البند 7.7

 
 وثائق و/أو ملحقات ذات صلة:  8.0

 
 معاییر الأھلیة  -الملحق (أ)   8.1
 جداول المعوزین مالیاً والمعوزین طبیاً والمعوزین عوزًا بالغاً -الملحق (ب)  8.2
 قائمة بالكیانات المشمولة في التغطیة ومقدمي الخدمات/ الخدمات غیر المشمولین في التغطیة  -الملحق (جـ)  8.3
 حساب المبالغ المعتادة للفوترة   -الملحق (د)   8.4
 THRسیاسة نظام  -الدفع المتوقع للمریض   8.5
 THRسیاسة نظام   –تحصیل الدیون المعدومة  8.6
 THRسیاسة نظام  -تحصیل الأرصدة المستحقة للمریض  8.7

 
 البیانات المطلوبة:  9.0

 
 لا ینطبق 

https://thr.policytech.com/docview/?docid=67523
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 الملحق (أ) 
 معاییر الأھلیة 

 

تطُبق المعاییر المذكورة في ھذا المرفق لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على رعایة مجانیة أو مخفضة بموجب سیاسة معونة  
Texas Health   المالیة. والتعدیلات المتعلقة بالمرضى الذین یستوفون المعاییر المنصوص علیھا في ھذا الملحق (أ) ھي الوحیدة التي یجب

 الإبلاغ عنھا عن على أنھا رعایة خیریة في بیان عملیات المستشفى. 
 

1.0-A  ًالمعوزون مالیا 
من الدخل الذي تحدده المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة لتعریف   %200  و %0  یجب اعتماد المریض/الضامن الذي یقدر دخلھ السنوي بین

الفقر للحصول علی معونة مالیة شریطة أن یکون لدى المریض مصروفات وممتلکات غیر كافیة لدفع "الرصید الحالي المستحق على  
المریض" دون تکبد مصاعب مالیة غیر ضروریة. وبصفة عامة، یكون المریض المعوز مالیاً مؤھلاً للحصول على خصم من إجمالي  

الرسوم المستحقة في فاتورة بقیمة مساویة لمبلغ "الرصید الحالي المستحق على المریض" في وقت تحدید الأھلیة، على فاتورة المستشفى  
الخاصة بھ أقل من المبلغ (إن وُجد) الذي یقُرر أنھ قادرًا على دفعھ. یعتمد تحدید الأھلیة على الدخل السنوي وحجم الأسرة والموارد  

  المالیة. وسیتم اتخاذ قرار بشأن الأھلیة للحصول على المعونة المالیة استنادًا إلى المعلومات التي یقدمھا المریض في طلب الحصول على
المعونة المالیة. ولن تكون مدفوعات المریض السابقة بالإضافة إلى مبلغ "الرصید الحالي المستحق على المریض" المتبقي بعد تطبیق  

 لإجمالي المصاریف.   Texas Healthجمیع الخصومات أكثر من النسبة المئویة للمبالغ المعتادة للفوترة في 
 

2.0-A  الموافقة المالیة الآلیة/الافتراضیة 
على الرغم من إخطار المریض بسیاسة المعونة المالیة، إلا أنھ في بعض الأحیان عندما یختارون عدم استكمال طلب المعونة المالیة،  

بشكل روتیني بمراقبة المرضى الذین لیس لدیھم تأمین والذین یستخدمون مصادر مستقلة من أطراف ثالثة   Texas Healthتقوم 
أن المریض مؤھل للحصول على معونة مالیة من خلال   Texas Healthللحصول على معونة مالیة. وفي حالات معینة، قد تقرر 

مراجعة وتحلیل معلومات مالیة ومعلومات أخرى یقدمھا مورد طرف ثالث مستقل مثل الدخل السنوي التقدیري وحجم الأسرة والحالة  
الرسمي مطلوباً. وعادةً ما یتم الانتھاء من مراجعة وتحلیل البیانات   الوظیفیة. وفي ھذه الحالات، قد لا یكون طلب المساعدة المالیة 

تحدید ما إذا كان   Texas Healthیومًا من تحدید مسؤولیة المریض. وإذا لم تستطع  30في غضون  Texas Healthالمتاحة في 
 Texasأحد المرضى مؤھلا للحصول على معونة مالیة أم لا من خلال عملیة المراجعة ھذه ولم یتم تقدیم طلب للحصول على معونة 

Health  المالیة، فستبدأ أنشطة التحصیل وفقاً لإجراءات التحصیل العادیة فيTexas Health  ولن تبدأ أي إجراءات تحصیل غیر .
 یومًا من إثبات مسؤولیة المریض.  120اعتیادیة قبل 

 
A-2.1   الأھلیة الافتراضیة لبعض مرضىMedicaid 

یعُتبر المرضى الذین لدیھم تغطیة صحیة بموجب  و. Medicaidھناك العدید من البرامج المتاحة في تكساس ضمن برنامج 
التقلیدي  Medicaid برنامج الصحیة للنساء في تكساس وأولئك الذین لدیھم تغطیة صحیة بموجب Medicaidخطة  

. وبسبب ھذه الأھلیة المسبقة، یفُترض أن ھؤلاء المرضى مؤھلین أیضًا Medicaidمعوزین بناءً على عملیة فحص 
المالیة. كما أن المرضى الذین لدیھم تغطیة رعایة   Texas Healthللحصول على معونة مالیة بموجب سیاسة معونة 

 Texasصحیة بموجب خطة صحة الأطفال في تكساس لیسوا مؤھلین تلقائیاً للحصول على مساعدة مالیة بموجب سیاسة
Health  .للمعونة المالیة 
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A-2.2 الأھلیة الافتراضیة لبعض البرامج المجتمعیة 
 Healing Handsأو  Project Accessأن یتأھل المرضى الذین لدیھم تغطیة صحیة بموجب كذلك من المفترض 

بسبب ھذا التأھیل المسبق، یفُترض أن ھؤلاء المرضى  وأیضًا لھذه البرامج.  وبمستوى دخل أقل من حدود الفقر الفیدرالیة 
 . THRمؤھلین أیضًا للحصول على معونة مالیة بموجب سیاسة المعونة المالیة لـ 

 
3.0-A  ًالمعوزون طبیا 

من مستوى دخل الفقر الفیدرالي، وفواتیره غیر   %500 - %201المریض المعوز طبیاً ھو المریض الذي یتراوح دخلھ السنوي بین  
من دخلھ السنوي ولا یستطیع دفع الرصید   %5(بعد الدفع من قبل جمیع الأطراف الثالثة) تتجاوز    Texas Healthالمدفوعة في 

الحالي المستحق علیھ. ھؤلاء المرضى المعوزون طبیاً مؤھلون للحصول على خصم على النحو المنصوص علیھ في الملحق (ب). ولكن  
لن تكون مدفوعات المریض السابقة بالإضافة إلى مبلغ "الرصید الحالي المستحق على المریض" المتبقي بعد تطبیق جمیع الخصومات  

 لإجمالي المصاریف. انظر الملحق (ب) للجدول الكامل.   Texas Healthأكثر من النسبة المئویة للمبالغ المعتادة للفوترة في 
 

4.0-A  2المعوزون طبیاً من المستوى 
أو أكثر من مستوى الفقر الفیدرالي والذي یتجاوز   %501ھو الشخص الذي یبلغ دخلھ السنوي  2المعوز طبیًا من المستوى 

من إجمالي الدخل السنوي المبلغ عنھ للمریض، ولا  %20الرصید الحالي المستحق علیھ (بعد سداد جمیع الأطراف الثالثة)  
مؤھلون  2یستطیع المریض دفع المبلغ الحالي المستحق علیھ. وھؤلاء المرضى من ذوي العوز الطبي من المستوى 

. ومع ذلك، لن تكون مدفوعات المریض السابقة بالإضافة إلى مبلغ %95 - %75للحصول على خصم یتراوح بین 
"الرصید الحالي المستحق على المریض" المتبقي بعد تطبیق جمیع الخصومات أكثر من النسبة المئویة للمبالغ المعتادة للفوترة  

 لإجمالي المصاریف. انظر الملحق (ب) للجدول الكامل. Texas Healthفي 
 

5.0-A  ذوو العوز الطبي البالغ 
أو أكثر من مستوى الفقر الفیدرالي والذي یتجاوز الرصید   %201المریض ذو العوز الطبي البالغ ھو الشخص الذي یبلغ دخلھ السنوي  

من إجمالي الدخل السنوي المبلغ عنھ للمریض، ولا یستطیع المریض   %100الحالي المستحق علیھ (بعد سداد جمیع الأطراف الثالثة)  
 دفع المبلغ الحالي المستحق علیھ. 

من مستوى الفقر الفیدرالي، فسیكون المریض مؤھلاً للحصول   %500و   %201إذا كان مستوى دخل المریض یقع بین  •
 . %97.5على خصم قدره 

أو أكثر من مستوى الفقر الفیدرالي، فسیكون المریض مؤھلاً للحصول على خصم   %501إذا كان مستوى دخل المریض   •
 . %95قدره 

ومع ذلك، لن تكون مدفوعات المریض السابقة بالإضافة إلى مبلغ "الرصید الحالي المستحق على المریض" المتبقي بعد تطبیق جمیع  
لإجمالي المصاریف. انظر الملحق (ب) للجدول   Texas Healthالخصومات أكثر من النسبة المئویة للمبالغ المعتادة للفوترة في 

 الكامل. 
 

6.0-A  المعوزون طبیاً بشكل افتراضي 
بعد الخصومات المطبقة وأي مدفوعات   Texas Healthفي حالة المریض الذي یبلغ الرصید المستحق علیھ في إحدى مستشفیات 

ألف دولار أو أكثر، قد یكون الحساب مؤھلاً للحصول على معونة مالیة افتراضیة بدون تقدیم نموذج طلب معونة مالیة، بشرط   40تأمین 
وجود معلومات كافیة لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً أم لا. ویمكن أن تتضمن المعلومات بیانات مالیة تم الحصول علیھا من طرف  

 من الجزء المسؤول عنھ المریض.  %25ثالث. وفي ھذه الحالة، یجب أن یكون الحد الأدنى من مسؤولیة المریض  
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 من إجمالي الرسوم.  Texas Healthومع ذلك، فلن تتجاوز مدفوعات المریض النسبة المئویة للمبالغ المعتادة للفوترة في  
 

7.0-A  المساعدة المالیة 
المالیة على استكمال طلب   Texas Healthیتم تشجیع جمیع المرضى الذین یسعون للحصول على معونة بموجب سیاسة معونة 

الحصول على معونة مالیة. وقد لا یتم تصنیف المریض الذي یكون رصید المستشفى المستحق علیھ بعد الخصومات المطبقة ودفعات  
 Texasأو من ذوي العوز الطبي البالغ ما لم تتلقى 2ألف دولار على أنھ معوز طبیاً أو معوزًا طبیاً من المستوى  40التأمین أقل من 

Health  نموذج طلب معونة مالیة مكتمل مع المواد التي تطلبھاTexas Health   للتحقق من الدخل والأصول ومبالغ المصروفات
 الطبیة. 

 
8.0-A  تحدید الحالة المالیة 

یجب أن یتم تحدید ما إذا كان المریض لا یملك أموالاً كافیة سواءً في حالة العوز المالي أو الطبي، بعد أن تتم مراجعة حساب المریض،  
ویجب أن یُّتخذ القرار بناءً على وظیفة المریض الحالیة ووضعھ المالي وحالتھ العائلیة. ولأغراض ھذه السیاسة، یجب أن تشمل الأصول  

أیام. وبصفة عامة، لن یتم النظر في الأصول غیر   7النقد والأسھم والسندات والأصول المالیة الأخرى التي یمكن تصفیتھا في غضون 
یة  السائلة وفي قدرة المریض / الضامن المتوقعة على تولید دخل في المستقبل عند تحدید ما إذا كانت توجد أموال كافیة لدفع الفواتیر الطب 

 الحالیة أم لا. 
 

9.0-A  إعادة تقدیم الطلب 
یومًا من تاریخ تقدیم طلب المعونة المالیة، وكان ھناك حاجة لطلب الحصول على معونة   90وفي حالة تلقي خدمات إضافیة في غضون 

مالیة إضافیة، فلا یحتاج المریض إلى إكمال طلب الحصول على معونة مالیة آخر ما لم تشیر الوقائع والظروف أنھ قد یكون ھناك تغییر 
 مادي في الحالة المالیة لمقدم الطلب و / أو قدرتھ على الدفع. 

 
10.0-A  المعونة المالیة غیر الطارئة 

المالیة للمرضى الذین یعانون من حالات طارئة أو غیر طارئة.   Texas Healthیمكن تقدیم المعونة المالیة بموجب سیاسة معونة 
المالیة للمرضى الذین یعانون من حالات طبیة طارئة. وعند مراجعة طلبات   Texas Healthوتعُطى الأولویة في إطار سیاسة معونة 

في مدى توافر الموارد الأخرى في المجتمع التي تلبي احتیاجات   Texas Healthالمعونة المالیة للرعایة غیر الطارئة، ستنظر 
على توفیر   Texas Healthعلى توفیر سلسلة الرعایة المناسبة، وتأثیر ھذا الطلب بعینھ على قدرة    Texas Healthالمتقدم، وقدرة 

 الرعایة على نطاق المجتمع الواسع الذي تخدمھ. 
 

11.0-A  تعاون المریض 
عتبر المساعدة المالیة ھي الملاذ الأخیر وراء جمیع عملیات السداد المحتملة الأخرى، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، التأمین  تُ 

تقع على عاتق المریض مسؤولیة المشاركة الفعالة في عملیة فحص المعونة  والصحي ومسؤولیة الطرف الثالث وخطط تقاسم التكالیف. 
للاطلاع على معلومات الطرف الثالث المتوفرة، وتقدیم المعلومات   Texas Healthالمالیة بالمستشفى، والتصریح (إذا لزم الأمر) لـ 

، تقدیم معلومات للمستشفى عن تغطیة المنافع الصحیة الفعلیة أو المتاحة (بما في ذلك  ومنھاالمطلوبة في الوقت المناسب دون قیود، 
من   Texas Healthالمتاحة)، والوضع المالي (أي الدخل والأصول المالیة) وأي معلومات أخرى لازمة لتمكن  COBRAتغطیة 

معلومات كافیة وذات مصداقیة كما ھو مطلوب في  لالمریض عدم تقدیم  اتخاذ قرار بشأن الأھلیة المالیة والتأمینیة للمریض.وقد یؤدي 
 ھذه السیاسة إلى رفض المعونة المالیة. 

 
والمعونة المالیة ھي أحد الخیارات لحل تسویة الرصید الحالي المستحق على المریض. وإذا تم تحصیل الأموال على حساب المریض  
في   للفوترة  المعتادة  للمبالغ  المئویة  النسبة  الدفعات  تجاوزت  إذا  إلا  المریض  إلى  ردھا  یتم  فلن  المالیة،  المعونة  على  الموافقة  قبل 

Texas Health . 
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 تصنیف المعوزین مالیاً

 العدد في  
 200% المنزل 

1 $29,160 
2 $39,440 

3 $49,720 
4 $60,000 
5 $70,280 
6 $80,560 
7 $90,840 

8 $101,120 

  100% الخصم
من الرصید  

 المستحق 
 

 تصنیف المعوزین طبیاً 
 الرصید المستحق مساویًا أو أكبر من النسبة المئویة المحددة من الدخل السنوي للمریض حتى یعتبر مؤھلاً یجب أن یكون 

النسبة المئویة   
 %10 < %10 < %5 < %5 < %5 < المحددة 

 %500–401 %400–351 %350–301 %300–251 %250–201 العدد في المنزل 

1 $29,161 
$36,450 

$36,451 
$43,740 

$43,741 
$51,030 

$51,031 
$58,320 

$58,321 
$72,900 

2 $39,441 
$49,300 

$49,301 
$59,160 

$59,161 
$69,020 

$69,021 
$78,880 

$78,881 
$98,600 

3 $49,721 
$62,150 

$62,151 
$74,580 

$74,581 
$87,010 

$87,011 
$99,440 

$99,441 
$124,300 

4 $60,001 
$75,000 

$75,001 
$90,000 

$90,001 
$105,000 

$105,001 
$120,000 

$120,001 
$150,000 

5 $70,281 
$87,850 

$87,851 
$105,420 

$105,421 
$122,990 

$122,991 
$140,560 

$140,561 
$175,700 

6 $80,561 
$100,700 

$100,701 
$120,840 

$120,841 
$140,980 

$140,981 
$161,120 

$161,121 
$201,400 

7 $90,841 
$113,550 

$113,551 
$136,260 

$136,261 
$158,970 

$158,971 
$181,680 

$181,681 
$227,100 

8 $101,121 
$126,400 

$126,401 
$151,680 

$151,681 
$176,960 

$176,961 
$202,240 

$202,241 
$252,800 

من   95% الخصم
 الرصید المستحق 

من   %90
 الرصید المستحق 

من   %85
 الرصید المستحق 

من   %80
 الرصید المستحق 

من   %75
 الرصید المستحق 

 

 

 الملحق (ب) 
 
 

 والمعوزون عوزًا طبیًا بالغًا  2المعوزون مالیاً والمعوزون طبیاً والمعوزون طبیاً من المستوى 
 

 2023ینایر/كانون الثاني   19استنادًا إلى المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة لتعریف الفقر الصادرة في 

 
 
 

 2طبیًا من المستوى المعوزون 
 مما تحدده إرشادات الفقر الفیدرالي  %500  إذا تجاوز الدخل السنوي للمریض 

 الخصم الرصید المستحق 
 من الرصید المستحق  95% من الدخل السنوي للمریض  %100  الرصید المستحق یساوي أو أكبر من

 من الرصید المستحق  90% من الدخل السنوي للمریض  %100وأقل من   %80الرصید المستحق أكبر من أو یساوي  
 من الرصید المستحق  85% من الدخل السنوي للمریض   %80وأقل من   %60الرصید المستحق أكبر من أو یساوي  

 من الرصید المستحق  80% من الدخل السنوي للمریض   %60وأقل من   %40 أو یساويالرصید المستحق أكبر من  
 من الرصید المستحق  75% من الدخل السنوي للمریض   %40وأقل من   %20الرصید المستحق أكبر من أو یساوي  

 
 

 ذوو العوز الطبي البالغ 
 صافي الدخل السنوي %100مما تحدده إرشادات الفقر الفیدرالي وكان الرصید المستحق أكبر من   %200  إذا تجاوز الدخل السنوي للمریض 

 الخصم الرصید المستحق 
 و  %500 -%201خط الفقر الفیدرالي  
 من الرصید المستحق   97.5% من الدخل السنوي للمریض  %100  الرصید المستحق یساوي أو أكبر من

 و  %500خط الفقر الفیدرالي أكبر من  
 من الرصید المستحق  95% من الدخل السنوي للمریض  %100  الرصید المستحق یساوي أو أكبر من

 
 یومًا  90* فترة تصنیف المعوزین طبیاً / المعوزین عوزًا طبیاً بالغاً ھي 

 



 المعونة المالیة اسم السیاسة:  

 18من   16صفحة 

 

 

 الملحق (جـ) 
 

سیاسة المعونة  قائمة بالكیانات التي تسري علیھا  
 المالیة 

 
 بالكامل  Texas Healthالمستشفیات التي تخضع لـ  

 
Texas Health Arlington Memorial Hospital 

Texas Health Harris Methodist Hospital Alliance 
Texas Health Harris Methodist Hospital Azle 

Texas Health Harris Methodist Hospital Cleburne 
Texas Health Harris Methodist Hospital Fort Worth 

Texas Health Harris Methodist Hospital Hurst-Euless Bedford 
Texas Health Harris Methodist Hospital Southwest Fort Worth 

Texas Health Harris Methodist Hospital Stephenville 
Texas Health Harris Specialty Hospital Fort Worth 

Texas Health Presbyterian Hospital Allen 
Texas Health Presbyterian Hospital Dallas 

Texas Health Presbyterian Hospital Denton 
Texas Health Presbyterian Hospital Kaufman 

Texas Health Presbyterian Hospital Plano 
Texas Health Recovery and Wellness Center 

 
 Texas Healthالشركات التابعة المرتبطة بـ  

 

AMH Cath Labs, LLC (dba Texas Health Heart & Vascular Hospital Arlington) 
Flower Mound Hospital Partners, LLC (dba Texas Health Presbyterian Hospital Flower Mound) 

Physicians Medical Center, LLC (dba Texas Health Center for Diagnostics & Surgery Plano) 
Rockwall Regional Hospital, LLC (dba Texas Health Presbyterian Hospital Rockwall) 

Southlake Specialty Hospital, LLC (dba Texas Heath Harris Methodist Hospital Southlake) 
Texas Health Hospital Frisco 

*Texas Institute for Surgery LLP, (dba Texas Institute for Surgery at Texas Health Presbyterian Dallas) 
*USMD Hospital at Arlington, LP 

 
 كیانات أخرى غیر المستشفیات 

 

* Texas Health Back Care 
* Texas Health Medical Support 

* Texas Health Recovery and Wellness Center 
Texas Health Urgent Care (dba Texas Health Breeze Urgent Care) 

* Texas Health Virtual Care (dba Texas Health Care at Home) 
** Texas Health Physician Group clinics 

 
 Texas Health** إدارة جزئیة من مكتب أعمال   Texas Health*المؤسسة لا یدیرھا مكتب أعمال 



 المعونة المالیة اسم السیاسة:  

 18من   17صفحة 

 

 

 خدمات خارج التغطیة /مزودون
 

فواتیر  غالباً ما یتم إجراء بعض الخدمات المھنیة والطبیّة بجانب خدمات المستشفى وفقاً لما یطلبھ مختلف الأطباء المعالجون. وقد یتم إصدار 
: الطبیب المعالج و/أو طبیب الطوارئ و/أو  THPGللمریض بشكل منفصل عن الخدمات التي یقدمھا الأطباء المعالجون غیر التابعین لعیادات 

قدمي طبیب الأشعة و/أو المستشفیات و/أو أخصائیو الأمراض وأطباء القلب، وأطباء الأطفال حدیثي الولادة، وأطباء التخدیر و / أو غیرھم من م
 الخدمات غیر التابعین للمستشفى.

 
المالیة فقط على الخدمات التي تقدمھا كیانات مدرجة في ھذا الملحق والذین اعتمدوا ھذه السیاسة. وقد   Texas Healthتنطبق سیاسة معونة 

یتلقى المرضى فواتیر إضافیة لخدمات رعایة صحیة من مقدمي خدمات آخرین لا تشملھا ھذه السیاسة. إن عدد مقدمي الخدمات الذین لا تشمھم  
التغطیة والذین یقدمون خدمات طوارئ أو رعایة طبیة ضروریة ھو عدد كبیر ومتغیر باستمرار. ولذلك تم تحدید الأنواع التالیة من مقدمي  
ثر  الخدمات و / أو خطوط الخدمة على أنھا تلك الخدمات التي لا یتم تغطیتھا بموجب سیاسة المعونة المالیة ھذه. یمكن الحصول على قائمة أك

 . 7188-236-682-1شمولاً لمقدمي الخدمات الذین لا تشملھم التغطیة حسب الكیان مجاناً إما إلكترونیاً أو مطبوعة عن طریق الاتصال بالرقم 
 

 تضم قائمة مقدمي الخدمات الذین لا تشملھم التغطیة الفئات التالیة:  

 رسوم الإسعاف 
   الخارجیة  مراكز الجراحة 

 التخدیر  طبیب
 الطبیب المعالج  

 القلب طبیب 
 مراكز غسیل الكلى 

 المعدات الطبیة التي تسُتعمل لمدة طویلة  
 طبیب غرفة الطوارئ 

 العنایة الصحیة في المنزل 
 الأطباء المقیمون 

 أخصائیو طب حدیثي الولادة 
 مقدمو خدمات مختصون آخرون  

 المختبر الخارجي 
 مراض الأأخصائي علم 

 الأطباء 
 أطباء الأشعة 



 المعونة المالیة اسم السیاسة:  

 18من   18صفحة 

 

 

 الملحق (د) 
 

Texas Health 2023  -حساب المبالغ المعتادة للفوترة 
 ) 2022(بناءً على بیانات  

 
 

المبالغ المعتادة   معدل الخصم  الخصومات  الرسوم الإجمالیة **  المستشفیات 
 للفوترة 

Texas Health Allen 382,757,727 )251,018,018( %65.6 %34.4 
Texas Health Alliance 517,163,460 )333,200,762( %64.4 %35.6 

Texas Health Arlington Memorial Hospital 912,568,147 )637,600,550( %69.9 %30.1 
Texas Health Azle 160,349,846 )113,279,591( %70.6 %29.4 

Texas Health Cleburne 252,972,684 )178,415,895( %70.5 %29.5 
Texas Health Dallas 2,060,251,977 )1,416,483,029( %68.8 %31.2 

Texas Health Denton 822,857,951 )575,914,893( %70.0 %30.0 
Texas Health Fort Worth 3,121,666,663 )2,180,949,321( %69.9 %30.1 

Texas Health HEB 932,240,577 )651,841,181( %69.9 %30.1 
Texas Health Kaufman 138,060,914 )97,502,623( %70.6 %29.4 

Texas Health Plano 1,391,558,206 )894,441,938( %64.3 %35.7 
Texas Health Recovery and Wellness Center 7,042,931 )3,235,156( %45.9 %54.1 

Texas Health Southwest Fort Worth 1,115,152,971 )770,370,490( %69.1 %30.9 
Texas Health Specialty Hospital 22,581,827 )12,308,611( %54.5 %45.5 

Texas Health Stephenville 167,334,993 )112,031,210( %67.0 %33.0 
Texas Health Urgent Care 55,014,650 )36,431,354( %66.2 %33.8 

Texas Health Diagnostics and Surgery Plano 187,368,799 )108,021,751( %57.7 %42.3 
Texas Health Flower Mound 568,807,842 )370,054,432( %65.1 %34.9 

Texas Health Frisco 431,346,445 )277,295,081( %64.3 %35.7 
Texas Health Heart & Vascular Hospital Arlington 164,977,047 )117,046,555( %70.9 %29.1 

Texas Health Rockwall 402,506,451 )283,296,790( %70.4 %29.6 
Texas Health Southlake 178,385,915 )111,647,247( %62.6 %37.4 

Texas Health Institute for Surgery 172,797,291 )88,063,032( %51.0 %49.0 
Texas Health Physicians Group 1,212,125,751 )775,308,625( %64.0 %36.0 

USMD - Arlington 178,728,343 )121,726,339( %68.1 %31.9 
 32.4%  67.6%  )10,517,484,475( 15,556,619,411 المجموع 

 
 

Texas Health Resources --  2023مبالغ معتادة للفوترة مختارة لعام 
 
 

والجھات التي تدیرھا   Medicaidلصحي الخاصة ورسوم الرعایة الطبیة مقابل الخدمة (باستثناء نمین اكلجمیع شركات التأ 2022**یشمل ھذا المطالبات المسموح بھا خلال السنة التقویمیة 
Medicaid  (وغیر المؤمن علیھم 

 

 %25 
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